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Rapport intégré
PROFIL

ACCOR,

UN LARGE ECOSYSTEME DE MARQUES,
DE SAVOIR-FAIRE ET DE SOLUTIONS
POUR DES EXPERIENCES UNIQUES

Accor est un leader mondial de I'hospitalité proposant des
expériences dans plus de 110 pays avec plus de 5 500 hétels,
10000 restaurants et bars, des espaces bien-étre ou encore
de coworking. Le Groupe déploie un écosysteme parmi
les plus diversifiés du secteur, grace a plus de 45 marques
hotelieres allant du luxe a I'économique, en passant par le
lifestyle avec Ennismore. Accor s'attache a agir concretement
en matiere de développement durable, d'’engagement
solidaire, et de diversité & inclusion.

Fondée en 1967, Accor SA, dont le siége social est situé
en France, est une société cotée sur Euronext Paris (code
ISIN: FROO00120404) et sur le marché OTC aux Etats-Unis
(code: ACCYY).

L'évolution de l'organisation du Groupe autour de deux divisions
distinctes, Premium, Milieu de gamme & Economique et Luxe
& Lifestyle, comprenant chacune des marques dédiées et des
priorités stratégiques propres permet a Accor de conforter ses
positions de leadership, de concentrer ses forces, de renforcer
son savoir-faire, d'accélérer sa croissance et de continuer a
améliorer sa rentabilité. Ces deux divisions reposent sur une
plateforme de services partagés composée des fonctions
présentant des synergies pour les deux divisions: les Achats,
la Digital & Business Factory et Accor Tech.

PRESENT SUR TOUS LES SEGMENTS ET TOUTES LES GEOGRAPHIES

(EN NOMBRE DE CHAMBRES)

10%

LUXE

4%

LIFESTYLE

39%

ECONOMIQUE

AMERIQUES

13%

PREMIUM

MILIEU DE GAMME
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Réseau

*5580

HOTELS

821000

CHAMBRES

1315

HOTELS EN DEVELOPPEMENT

225000

CHAMBRES EN DEVELOPPEMENT

*330 000

COLLABORATEURS
SOUS ENSEIGNE ACCOR

*300

METIERS

. Engagement

5,

CONTRIBUTION
A LA NEUTRALITE
CARBONE PLANETAIRE
D’ICcl 2050

POUR PLUS D'INFORMATIONS,
RENDEZ-VOUS SUR WWW.ACCOR.COM
OU SUIVEZ-NOUS SUR X, FACEBOOK,
LINKEDIN, INSTAGRAM ET TIKTOK.

90000

o r—

‘ Performance
financiere

5056 M€

DE CHIFFRE D’AFFAIRES

1003 M€

D’EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION
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Ouvrir la voie
de I’hospitalité
— responsable

Depuis sa création, Accor a toujours réussi a faire face

aux grandes évolutions de son marché. Le Groupe s'est
transformé avec succes, a su franchir les obstacles et s'est
adapté aux grandes tendances du monde. Avec I'ambition
de continuer a se développer en capitalisant sur ses atouts
et son histoire, tout en mobilisant ses parties prenantes
dans son projet d’'une hospitalité toujours plus durable,
Accor reléve les défis et continue d’écrire son histoire.

Faconner I'avenir de I’hospitalité, c’est se donner
les moyens de créer durablement de la valeur
financiére et extra-financiére.

Raffles Udaipur - Inde

Rapport intégré
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Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

Sébastien Bazin
Président-directeur général

66

Artisans pionniers

d’une hospitalité responsable,
nous faisons dialoguer

les cultures, avec passion

et générosite.

99
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Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

Message du Président

SEBASTIEN BAZIN,
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

En 2023, pour la premiere fois de son histoire, Accor
a franchi la barre du milliard d'euros d'excédent brut
d'exploitation. Ces résultats records, dépassant les
perspectives gue nous avions tracées, nous en sommes
collectivement fiers. Les facteurs de ce succées sont
multiples mais je tiens avant tout a remercier les
330 000 talents, hommmes et femmes, qui en sont
les premiers artisans et qui, chaque jour, dans nos
hotels, nos bars, nos restaurants, et tous les lieux
qui font la richesse du Groupe cultivent savoir-faire,
attention et créativité et font rayonner nos marques
avec passion et énergie. Cet engagement, clé de
notre succes, nous le mettons aussi au service des
partenaires et propriétaires qui nous font confiance
et nous accompagnent pour déployer I'hospitalité de
demain. Grace a destechnologiesinnovantes, des outils
de réservation efficaces et fluides, des expériences
mémorables et un sens de l'accueil généreux, des
voyageurs partout dans le monde sont toujours plus
nombreux a découvrir et apprécier les marques du
Groupe et les avantages de notre programme de
fidélité ALL.

Notre portefeuille de marques est unique et c'est 'une
desgrandesforces du Groupe. En 2023, Accor a continué
avec succes son déploiement sur tous les segments et
danstoutes les régions. C'est ainsi qu'est par exemple
née Handwritten, nouvelle collection pensée pour
accompagner les propriétaires qui souhaitent préserver
le caractéere unique de leur hétel dans le segment
milieu de gamme. 2023 a également été I'année du
lancement de The Purist, notre nouveau concept de
Bien-étre et celle de 'ouverture de l'iconique Raffles
London at The OWO, synonyme de raffinement et
de service légendaire. Nos offres, elles aussi, se sont
diversifiées avec notamment le lancement de la
plateforme Accor One Living qui regroupe désormais
nos activités Résidences, le lancement de All Inclusive
Collection spécialisée dans les séjours tout compris
ou encore le déploiement d'une offre de séjours
longue durée.

Depuis janvier 2023, pour accompagner ce
développement, Accor s'appuie sur une nouvelle
organisation opérationnelle autour de deux divisions
«Premium, Milieu de Gamme & Economique » d'une
part et « Luxe & Lifestyle » d'autre part. Nous apportant
une plus grande agilité et une attention mieux adaptée
aux besoins spécifiques de nos propriétaires et des

clients de nos marques, elle a permis au Groupe de
libérer plus encore son plein potentiel.

Au-dela des performances de I'année qui vient de
s'‘écouler, c'est vers le temps long que nous tournons
notre action. Car, nous en sommes convaincus, le futur
du tourisme sera durable ou ne sera pas. C'est pourquoi
Accor s'inscrit a I'avant-garde de la transformation
de l'industrie hoételiere, afin que celle-ci apporte une
contribution active a 'environnement et a la société. Le
Groupe I'a encore démontré cette année en intégrant
pour la premiére fois le classement des sociétés
notées A par le Carbon Disclosure Project ou encore
en langant en Chine un livre blanc éducatif sur les
voyages durables, en association avec des entreprises
partenaires. Une transformation systémique de notre
industrie ne pourra étre obtenue qu'au travers d'une
action collaborative et travailler avec nos pairs nous
permet de donner vie a un modele plus responsable.
C'est pourguoi nous avons co-fondé « HARP - Hospitality
Alliance for Responsible Procurement », une alliance
transformant les achats, alignée avec notre vision
d'une hospitalité responsable.

Cette vision collective et collaborative, toujours
tournée vers I'numain, nous avons aussi décidé de
I'affirmer encore plus fortement. En 2023, grace a
la participation de prés de 10 000 collaborateurs et
partenaires, nous avons travaillé a définir la raison d'étre
du Groupe. Chacun a pu, au cours de ces échanges,
exprimer ses opinions, partager ses réflexions et
aprés plusieurs mois de consultations et de débats,
NOUS NOUS somMmmMmes accordés sur une vision partagée
de la mission de Accor : « Artisans pionniers d'une
hospitalité responsable, nous faisons dialoguer les
cultures, avec passion et générosité ». En 2024, nous
travaillerons a définir les fondements qui permettront
a chacun de faire vivre cette vision et de la décliner
dans chacune de ses actions. Cette philosophie sera
éprouvée, notamment lors des Jeux de Paris, que nous
accueillerons avec enthousiasme dans le berceau du
Groupe mais aussi lors des nombreux événements
internationaux majeurs qui devraient continuer a
nourrir la croissance du Groupe. Nous entamons cette
nouvelle année avec confiance. Bien qu'évoluant dans
un monde complexe, Accor est idéalement positionné
pour continuer a se développer et a faire vivre, en
tant qu'acteur pionnier et audacieux, sa vision d'une
hotellerie responsable et créatrice de valeur pour tous.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

AGIR DANS UN MONDE
EN TRANSITION(S)

La réussite de Accor repose sur sa capacité a prendre en compte
les grandes tendances du monde et a y apporter,
dans son domaine de compétences, des réponses appropriées.
Fort de ses atouts, le Groupe entend, par ses initiatives,
relever les défis d'une hospitalité toujours plus durable et innovante.

La transition climatique et écologique

Le climat et la biodiversité sont en crise, affectant nos habitats, nos
activités et la viabilité de notre planéte. Les températures moyennes
n'ont jamais été aussi chaudes, les événements climatiques extrémes se
multiplient et les émissions de gaz a effet de serre continuent d'augmenter
a I'échelle planétaire. Parallélement, la biodiversité connait une érosion
alarmante et de nombreuses especes sont menacées d'extinction, du
fait de l'artificialisation des sols, de la surexploitation des ressources
naturelles, de l'intensification des pratiques agricoles, de la pollution
et du déreglement climatique. Autant d'éléments dont la conjonction
bouleverse les modes de vie, perturbe les écosystemes naturels et
dégrade la biosphere.

ACTIONS-CLES

— La définition d’'une valeur de référence de gaspillage alimentaire
pour les hétels du Groupe

— Le développement d'une Politique Eau

— Signature de partenariats internationaux afin d’'encourager la
certification externe des hotels

— Une stratégie fondée sur la science, autour des piliers «Séjourner,
S'alimenter, Explorer» pour un impact positif sur I'Humain et la Nature.
— Une contribution a la neutralité carbone planétaire d’'ici a 2050,
conformément a 'Accord de Paris, ayant fait I'objet d'un engagement SBTi.
— Uneintégration depuis 2021 des criteres Environnementaux, Sociaux
et de Gouvernance (ESG) a la stratégie de financement.

— La suppression du plastique a usage unique de I'expérience client,
soit 57 articles —y compiris les bouteilles d'eau.

— La participation aux événements-clés du secteur pour promouvoir
une vision durable de I'hotellerie.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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La transition technologique et digitale

La numérisation constitue I'une des grandes caractéristiques de nos
sociétés. Bouleversant les usages, les habitudes et plus globalement
les facons de travailler, de voyager et de consommer, elle ne cesse de
s'accélérer. Digitalisation des parcours clients, nouvelle approche des
rapports sociaux et commerciaux, plateformisation d'une partie de
I'’économie, entrée en force des applications mobiles dans le quotidien
de chacun, banalisation du télétravail, acces a I'information en temps
réel, autant d'éléments structurants qui découlent de cette nouvelle
donne. Alors que tout va plus vite et semble plus accessible, de nouveaux
enjeux émergent parallelement : protection des données personnelles,
cybersécurité, amélioration de I'expérience client, inclusion numérique.

ACTIONS-CLES

— La mise a disposition pour nos clients d'un portail digital et d'une
application mobile de réservation proposant une trés grande diversité
de choix d'offres et de services.

— Unélargissement régulier de I'éventail de services numériques proposés
aux membres du programme de fidelité ALL-Accor Live Limitless.

SO/ Sotogrande - Espagne

La transition sociale et sociétale

Depuis la crise sanitaire de 2020, en accord avec les principales
recommmandations scientifiques, de nouvelles dynamiques se diffusent:
aspirations renforcées a la durabilité et a la sobriété, attachement a la
proximité et au localisme, envie de vert et d'espace, volonté d'un meilleur
équilibre de vie. Ces dynamiques s'ajoutent a celles qui préexistaient, a
savoir le développement des mobilités, I'envie de vivre des expériences
uniques, une quéte de sens et d'éthique et la recherche du bien-étre
dans un monde en proie a de multiples bouleversements. Ces évolutions
soulignent plus que jamais la nécessité de repenser la notion méme
de service et d'accompagner autrement les citoyens, les actifs et les
consommateurs.

ACTIONS-CLES

— Les diffusions d'une Politique droits humains et d'une approche
Diversité, Equité et Inclusion & destination des collaborateurs sous
enseigne et de la chaine de valeur.

— La construction d'un écosysteme d’hospitalité complet via diverses
acquisitions et différents partenariats.

— L'enrichissement régulier du programme de fidélité ALL-Accor Live
Limitless dans le but d'offrir des expériences uniques, constamment
renouvelées, y compris I'intégration de démarches solidaires.

— La distribution de nouveaux concepts (resort, Lifestyle, collections,
locations de résidences privées) afin de couvrir toutes les aspirations
des voyageurs.

Club Privé By Rixos Gocek - Turquie

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023



Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

UN MODELE D'AFFAIRES
CREATEUR DE VALEUR

Ressources {

- |

o CAPITAL HUMAIN

I — Plus de 330 000 collaborateurs sous enseigne Accor A C C
— Plus de 300 métiers
— Accor Academy: 4 Académies régionales

o

Ik

— Une culture unissant les Heartists® Stratégle
dans I'ensemble du Groupe

— Une approche Diversité, Equité et Inclusion @

et une Politique droits humains déployées @,

mondialement
APPORTER DU TRAFIC
Attirer, convertir et fidéliser

@ CAPITAL NATUREL
— 13,8 TWh d'énergie consommmée
— 105 millions m? d'eau prélevée
— 3643 kt CO, équivalent Scopes 1& 2 en 2023
— 3526 kt CO, equivalent Scope 3 en 2023

les clients, collaborateurs
et partenaires

aal

A\ Lz
ACCELERER
Emi CAPITAL COMMERCIAL LA CROISSANCE DURABLE

— Plus de 45 marques sur tous les segments
. . - ) Se donner les moyens
(Economique, Milieu de Gamme, Premium, , .
d'une croissance

Luxe & Lifestyle) )
. . rapide et responsable
— Des solutions au service de la performance:
rQ)

Centrale d'Achats, outils de distribution, .
expertise digitale et technologique 1
— Une offre d'expériences innovantes de restauration O Q
et de divertissement, et un écosysteme complet

de spas, de salles de sport et de salles de réunion

— Plus de 110 pays

— Un réseau de plus de 5 580 hotels, 821 000 chambres
— Un pipeline de 225 000 chambres

— Un programme de fidelité ALL - Accor Live Limitless
fort de + de 100 partenariats

INNOVER EN PERMANENCE
Mettre I'innovation au cceur
de notre modele asset-light

Expertises

— Un leader mondial de I'hospitalité a I'écosysteme
complet d'expertises / solutions / expériences

% CAPITAL FINANCIER
— 2,3 milliards d'euros de liquidités
— Un bilan optimisé
— Une structure financiere robuste

— Une culture de I'hospitalité dans tous les
segments de marché, du luxe a I'’économique,
en passant par le lifestyle et dans toutes les

— Une notation de crédit solide (Investment ) .
géographies

Grade avec perspective stable par Standard
& Poor’s et Fitch Ratings)

12 ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

Création de valeur

Atouts

UN ECOSYSTEME
intégré de marques,
de services
et de solutions

DES EQUIPES
passionnées et
au professionnalisme avéré

UN PROGRAMME
de fidélité ALL
et un systeme de
réservation solide

UNE EXPERTISE
en développement
durable

UNE ORGANISATION
lisible autour de deux divisions
et d'une Global Shared Platform

— Une expertise pionniere, depuis plus de
50 ans, de création d'expériences uniques

créatrices de liens

— Une approche pour la diversité et I'inclusion
garante de la performance et de la cohésion
— Une stratégie de développement durable
au coceur du modele d'affaires

POUR LES COLLABORATEURS* g@@
ET LES COMMUNAUTES LOCALES

— 139 418 embauches en 2023

— Plus de 2 Mds€ en salaires et autres charges

de personnel en 2023

— Plus de 42% de femmes dans les Comités de direction

et 28 % directrices d'hotels

— 27 % des directeurs d'hétels et responsables de
département ne sont pas dipldomés au-dela du baccalauréat
(ou équivalent)

— 6,2 millions d’heures de formation

— Un taux d'engagement des hétels de 8,7/10

— Plus de 470 projets soutenus par Accor Solidarity

depuis sa création

— 70 M€ dédiés au ALL Heartist Fund

POUR LA PLANETE (7
— Déploiement d'un programme d'amélioration A@
de l'efficacité énergétique dans les hotels

— 79%** des hotels ont supprimé le plastique a usage unique

dans I'expérience client, dont les bouteilles d'eau

— Par hoétel, environ 29 000 bouteilles en plastique

a usage unique sont évitées en 2023

— Réduction du gaspillage alimentaire de 60 % d’ici 2030

POUR LES PARTENAIRES ET LES CLIENTS @
— 27 Mds€ de volume d'affaires

— Une grande variété d'outils et de solutions

au service des propriétaires et de la performance

— Environ 5000 fournisseurs référencés et

3 Mds€ d'achats via les contrats de la Centrale d’Achats

PERFORMANCE ECONOMIQUE | ﬂqg
— Plus de 5 Mds<€ de chiffre d'affaires

— Plus de 1 Md€ d'Excédent Brut

d'Exploitation

— 676 M€ versés aux actionnaires en 2023,

a travers les rachats d'actions et le versement

de dividendes

*  Périmetre hotels filiales et managés.

** Résultat estimé apres audit interne,
validé en Comité d'audit.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

DEPUIS 50 ANS,

ACCOR REINVENTE L'HOSPITALITE

Un esprit pionnier

1967

— Paul Dubrule et Gérard Pélisson
créent, a I'heure ou les voyages
commencent a se démocratiser, le
concept de chaine héoteliére moderne
et standardisée. Avec l'ouverture du
premier hotel Novotel a Lille Lesquin,
les clients disposent pour la premiére
fois d'une salle de bains par chambre.
Novotel leur propose, en outre, pour le
prix d'une chambre d'hétel, un bureau,
un grill, une piscine et le petit-déjeuner.

Un sens de
la responsabilité
affirmé

Un développement prometteur

1960-1970

— Accorinvente 'hétellerie économique
et de milieu de gamme, avec la création
en France des marques leaders de ce
marché: Novotel et ibis. Accor rachéte
Mercure.

1980-1990

— Accor entre dans le secteur du
luxe, avec l'acquisition de la chaine
emblématique Sofitel.

— Accor entre dans le secteur de la
restauration collective avec le rachat
de Jacques Borel International.

— Accor devient pionnier dans le
bien-étre avec la création de la marque
Thalassa.

— Accor crée Formule 1, un nouveau
concept d'hotellerie économique faisant
appel a des techniques de construc-
tion et de gestion particulierement
novatrices.

1970
— Premiére charte d'égalité femnmes/
hommes au travail.

1994

— Création de la Direction de I'En-
vironnement, une premiere au CAC
40, qui sera transformée en 2000 en
Direction du Développement durable.

2006-2010
— Création d'Earth Check, le premier
programme de développement durable
de I'hotellerie.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023

2000-2010

— Accor lance MGallery, une collection
de propriétés uniques et historiques
répondant au besoin d'individualité.
— Accor crée Pullman, une marque
haut de gamme destinée aux voyageurs
d'affaires.

— Accor entérine son leadership sur
tous les segments, avec des marques
soigneusement choisies telles que
JO&JIOE, Mama Shelter, 25hours Hotels,
TRIBE, greet, Faena, des hotels de
design tels que Hyde, Delano, SLS
et dans le luxe avec l'acquisition de
Fairmont et de Raffles.

2008

— Création du fonds de dotation
Accor Solidarity dédié a la lutte contre
I'exclusion.

2009

— Lancement de Plant for the Planet,
programme mondial d'agroforesterie
pour soutenir une agriculture plus
écologique.

2012
— Lancement de RIiSE, réseau sur
I'égalité entre lesfemmmeset leshommes.
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Nouveaux enjeux, nouvelles réponses

2019-2020

— Lancement du nouveau programme
de fidélité ALL-Accor Live Limitless.
— Accoraccélere dansle divertissement
en nouant des partenariats avec le PSG
et IMG, en concluant des contrats de
naming avec I'’Accor Arena, en prenant
des participations dans Paris Society
et Potel & Chabot.

— Accor renforce son positionnement
dansI'hétellerie lifestyle avec I'acquisition
de sbe et la création de Ennismore.
— Accor accompagne les nouveaux
modes de travail avec ses espaces de
coworking Wojo.

i

2015

— Partenariat avec Energy Observer,
bateau révolutionnaire avec lequel le
Groupe explore des solutions inno-
vantes pour accompagner la transition
écologique.

2016-2021

— Lancement et déploiement de
Planet 21 — Acting Here, programme
RSE du Groupe.

— Mise en place du programme de
solidarité ALL Heartist a destination
des collaborateurs les plus touchés
par la crise sanitaire.

2021

— Ennismore devient le leader de
I'n6tellerie lifestyle et l'acteur a la
croissance la plus rapide au monde.
— Création de Emblems Collection,
une enseigne de luxe qui compléte
le portefeuille de marques propices
a la conversion (Mercure, ibis Styles,
MGallery, Handwritten).

— Accor signe le grand retour de
Orient Express en ltalie avec le train
Dolce Vita.

— Accor devient Partenaire Officiel
des Jeux Olympiques et Paralympiques
de Paris 2024.

2021

— Accor s'engage a contribuer a
la neutralité carbone planétaire d'ici
a 2050. La trajectoire définie est
marquée par un premier seuil de
réduction de 46% de ses émissions d'ici
22030, et réalise sa premiere émission
obligataire indexée sur ses objectifs
de développement durable pour un
montant de 700 millions d'euros.

Movenpick Resort Waverly Phu Quoc - Vietnam

2022

— Accor dévoile un large éventail de
nouvelles adresses spectaculaires et
annonce le lancement mondial de sa
Collection All-Inclusive.

— Accor poursuit la simplification
de son modéle au service d'une plus
grande création de valeur en annongant
I'évolution de son organisation autour
de deux pdles de métier distincts.

2022

— Accor dévoile son nouveau cadre
stratégique de Développement durable,
axé sur 'Humain et la Nature, construit
sur trois piliers opérationnels, Séjourner,
S'alimenter et Explorer.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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Rapport intégré

OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

CULTIVER L'ATTRACTIVITE
AUTOUR D'ATOUTS SOLIDES

Un écosysteme intégré
de marques, de services
et de solutions

Accor dispose aujourd'hui d'un
écosystéme de marques étendu grace
auquel il répond a la diversité des
besoins et des envies de ses clients.
Sa marque de fabrique? Leur offrir la
meilleure expérience possible tout en
développant une approche sur-mesure
en réponse a leur demande croissante
de personnalisation.

Une expertise

en développement

durable, au service
de la performance

Accor s'est engagé dans une dynamique
de transformation durable qui doit
accélérer la maniére dont le Groupe
concrétise sa transition sociale et
environnementale. Portée au plus haut
niveau de I'entreprise, elle vise a batir
un modele contributif et a dynamiser
la performance du Groupe au bénéfice
de toutes ses parties prenantes.

Des équipes passionnées
et au professionnalisme
averé

Avec plus de 336 600 collaborateurs
opérant sousenseigne Accor, le Groupe se
donne les moyens d'accompagner dans
les meilleures conditions possibles ses
clients. Les équipes sont régulierement
formées afin d'offrir aux voyageurs
un accueil optimal et des services de
grande qualité.

Une organisation lisible
autour de deux divisions
et d’'une Plateforme
Globale Partagée

Désormais structuré autour de deux
divisions distinctes, la division « Premium,
Milieu de Gamme & Economique » et la
division « Luxe et Lifestyle », lesquelles
s'appuient sur une plateforme de
services partagés, Accor s'est organisé
pour répondre au mieux aux attentes,
aux besoins et aux envies de ses clients.
Cette segmentation contribue a une
meilleure lisibilité de I'offre tout en
facilitant le développement de chacune
des marques.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023

Un programme de
fidélité ALL et un systéme
de réservation solide

Avec ALL, Accor dispose d'un programme
de fidélité qui rend le Groupe attractif
tout en contribuant a sa notoriété.
Développé pour susciter 'engagement
desvoyageurs, le programme de fidélité
ALL se singularise par la robustesse
de sa plateforme de distribution et de
réservation ainsi que par l'attractivité
de son contenu.
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OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

POURSUIVRE

UNE STRATEGIE OFFENSIVE

Apporter
du trafic

Attirer, convertir et fidéliser les clients,
collaborateurs et partenaires

— Attirer nos clients grace a un
important portefeuille de marques
d'envergure mondiale

— Offrir une expérience de distribution
sans faille, dans le but de maximiser
la conversion en nuitées

— Fidéliser durablement, notamment
en personnalisant nos offres

Accélérer
la croissance durable

Se donner les moyens d’'une croissance
rapide et responsable

— Poursuivre notre développement
en maximisant notre valeur

— Limiter les pertes de contrats

— Multiplier les points de contact
dans un écosysteme intégré durable

Innover
en permanence

Mettre I'innovation au cceur de notre
modeéle asset-light

— Transformer nos process & outils
— Transformer nos compétences
— Transformer nos organisations

Naru Seoul - MGallery - Corée du Sud

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023 17



Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

DEPLOYER
UNE NOUVELLE STRATEGIE DE DURABILITE

Renouvelée en 2022 et intégrée au modeéle économique du Groupe,
la stratégie de durabilité de Accor vise a faire évoluer le Groupe,
d’ici @ 2030, vers un modéle contributif. S'Tappuyant sur la science,
elle s’articule autour de deux axes, 'Humain et la Nature, qui se déclinent
en trois piliers opérationnels: Séjourner, S'alimenter et Explorer. Explications.

Séjourner

Accor entend opérer les hétels sous enseigne
dansle cadre des limites planétaires et contribuer,
pour cela, a la neutralité carbone planétaire
d’ici a 2050 conformément a l'accord de Paris,
tout en réduisant la pression sur les ressources
naturelles dont il dépend. Dans le cadre des
ouvertures et des rénovations d'hoétels qui
rythment son activité, le Groupe s'attache a
transformer la maniere d'opérer les hotels, en
y intégrant systématiquement des critéres de
développement durable. Trois leviers sont ainsi
privilégiés: I'éco-conception, la durabilité des
opérations et I'attractivité.

L'accent est mis sur 'optimisation de I'utilisation des ressources naturelles
et de la consommation d'énergie et d'eau, sur la promotion de 'économie
circulaire, sur la réduction des déchets, sur I'élimination des plastiques a
usage unique, et sur l'intégration des propriétés dans leurs écosystemes.
Ce processus au long cours doit permettre a tous les hoétels du réseau
d'obtenir, pour leur gestion durable, les certifications des meilleurs labels

internationaux de tourisme durable.

ACTIONS-CLES MISES EN CEUVRE EN 2023

— Suppression de 57 produits en plastique a usage unique de 79 %* des

hotels, dont les bouteilles d'eau.

— Déploiement d'un nouvel outil de reporting a destination des hételiers
qui permet de mesurer leur empreinte carbone et d'optimiser la gestion

des ressources (eau et énergie notamment).

— Signature de deux partenariats internationaux avec les labels Green
Key et Green Globe afin d'encourager la certification durable des hotels

via la mutualisation de bonnes pratiques.

* Résultat estimé apres audit interne, validé en Comité d'audit.
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- 46%

OBJECTIF DE REDUCTION

DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET
DE SERRE SUR LES SCOPES 1ET 2
D'ICI A 2030*

-28"%

OBJECTIF DE REDUCTION

DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET
DE SERRE SUR LE SCOPE 3
D'ICI A 2030

Fairmont Le Montreux Palace - Suisse



S’alimenter

Avec plus de 10 000 bars et restaurants, Accor a un role
majeur a jouer dans l'accélération de la transformation
vers un modele agricole et d'alimentation durable. Pour
«verdir» sa chaine de valeur alimentaire, le Groupe agit

simultanément sur trois leviers:

— le développement d'un approvisionnement responsable, tant sur
les produits sélectionnés que sur leur provenance et les conditions

environnementales et sociales de production;
— la réduction du gaspillage alimentaire;

— la transformation de l'expérience culinaire en proposant des offres

différenciantes.

Pour y parvenir, il s'attache a optimiser la tracabilité de sa chaine
d'approvisionnement et a promouvoir une consommation responsable
en encourageant ses clients a découvrir une offre alimentaire locale, de
saison, biologique et végétalisée. Les bénéfices de cette transformation
sont multiples. La biodiversité est soutenue, I'impact carbone et eau
minimisé, les communautés valorisées et les pratiques équitables pour
les producteurs et les agriculteurs locaux renforcées.

ACTIONS-CLES MISES EN CEUVRE EN 2023

-60%

OBJECTIF DE REDUCTION
DU GASPILLAGE
ALIMENTAIRE D'ICI A 2030

Movenpick Hotel Basel - Suisse

— Déploiement avec Klimato, société de technologie alimentaire, d'un nouvel outil destiné a

mesurer et a indiquer aux clients 'empreinte carbone de 45 recettes au menu dans pres de

80 hétels aux Emirats arabes unis.

— Définition d'une mesure de référence de gaspillage alimentaire d'apres les données de plus

de 800 hotels.

Pullman Xiamen Powerlong - Chine

90 *

DE COLLABORATEURS
FORMES DE MANIERE
CONTINUE AUX ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE
D'ICI A 2030

Explorer

Fort de sa vision du voyage qu'il veut toujours plus contributive et
inclusive, Accor poursuit I'objectif de préserver les écosystémes et
la culture locale de chaque destination. Les leviers qu'il active dans
ce cadre portent sur l'utilisation responsable des espaces naturels,
I'ancrage au sein des communauté locales et la responsabilisation aux
enjeux de durabilité. Pour concrétiser cette ambition, le Groupe protege
activement I'environnement local et le patrimoine culturel, crée des liens
avec les habitants et promeut une maniére de voyager plus durable.
Pour maximiser son impact, Accor acculture ses salariés aux enjeux du
développement durable et sensibilise ses clients a I'importance et aux
vertus de la transition environnementale et sociale. L'enjeu consiste a
la fois a rendre les destinations plus résilientes et attractives tout en
accompagnant les voyageurs a redécouvrir ces destinations dans le
respect de la nature et des communautés locales.

ACTIONS-CLES MISES EN CEUVRE EN 2023

— Formation des salariés du Groupe aux enjeux environnementaux
et sociaux.

— Partenariat international avec Captain Cause afin de permettre
aux membres du programme de fidélité ALL - Accor Live Limitless
de soutenir avec leurs points de fidélité, via les plateformes digitales
du Groupe, des causes mondiales portées par des associations ou
des ONG.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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UNE DYNAMIQUE
D'INNOVATION GLOBALE

Dans un monde qui ne cesse de se digitaliser, Accor a fait de I'innovation
I'un des marqueurs forts de son identité. La dynamique qui I'anime
vise a créer de nouveaux produits et services tournés vers I'amélioration
de l'expérience client et a préparer I'avenir.

Au sein de la Digital Factory de Accor, I'équipe d'innovation
digitale se positionne en fer de lance de la transformation
numeérique dans l'industrie hoteliére. Sa mission? Propulser
Accor en tant que leader de I'innovation, en explorant
inlassablement les nouvelles frontieres du digital. Elle vise
a enrichir chague interaction entre les clients et les hotels
en créant des expériences dynamiques et sur mesure.
L'innovation transcende les individus: elle est une dynamique
collective qui infuse I'ensemble du Groupe. En veillant
continuellement aux dernieres avancées et en cultivant un
esprit d'innovation au sein des équipes, la Digital Factory
démocratise l'innovation, permettant ainsi a chacun de
réinventer ses méthodes de travail et d'offrir les meilleures
solutions digitales aux clients.

Elle concoit, développe et améliore une vaste gamme d'outils
et de fonctionnalités pour enrichir 'écosystéme de produits et
services digitaux. L'équipe d'innovation digitale joue un role
crucial en testant et en intégrant les derniéres innovations
qui peuvent transformer I'expérience digitale offerte par les
produits. L'approche est résolument tournée vers la création
de valeur pour les clients et les établissements, avec I'objectif
d'un retour sur investissement face a chaque défi. L'enjeu
n'est pas d'innover pour innover, mais bien de créer des
innovations susceptibles d'avoir un impact et d'améliorer
I'expérience des clients a travers les produits digitaux.

L'ambition consiste a faire de Accor et de la Digital Factory
des références incontestées de l'innovation digitale dans
I'hétellerie. Linnovation constitue un moteur essentiel du
développement et un vecteur d’'excellence dans I'expérience
client.

Pullman Melbourne Albert Park - Australie
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Mercure Liége City Centre - Belgique

Catalyser I'innovation
via U'Innovation Lab

L'Innovation Lab est, quant a lui, chargé d'explorer de
nouveaux territoires d'innovation et d'accompagner des
projets d'innovation dont les produits et services amélioreront
I'expérience et la relation client.

Conjuguant I'amélioration de l'existant et une dynamique
de disruption, I'lnnovation Lab développe ses projets
d'innovation autour de quatre pdles: I'Hotel Experience, la
Room Experience, la Mobilité et les Nouveaux produits et
services hoteliers. Les projets qui I'animent, et pour lesquels
il travaille en étroite collaboration avec les experts métiers
du Groupe, les équipes opérationnelles et différents acteurs
externes tels que les industriels ou les start-up, ont vocation
a avoir un impact positif sur le marché de I'hospitalité et
a déboucher sur des concepts hoteliers innovants. Cette
co-innovation doit contribuer a positionner Accor comme
un leader de I'innovation hoteliere et par [a-méme a générer
de nouvelles sources de revenus pour le Groupe.

Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE
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Répondre aux nouveaux
enjeux technologiques

Convaincu des bénéfices de I'intelligence artificielle et
la GenAl, Accor travaille sur différents cas d'usage dont
les plus prometteurs ont pour visée d'étre industrialisés.
Une des idées qui suscite son intérét est par exemple la
mise a disposition des clients d'un moteur de recherche
conversationnel intelligent gqu'ils pourront utiliser pour la
création de leur séjour.

L'lA et la GenAl représentent des leviers et des opportunités
pour faciliter la vie des hételiers et pour améliorer 'expérience
client mais la technologie doit rester un support. Elle doit
participer a l'objectif d'améliorer I'expérience en hotel en
libérant du temps pour les collaborateurs au profit de temps
plus qualitatif avec les clients, mais elle ne remplacera jamais
'humain. L'lA est plus que jamais au service de I'numain.

Pour explorer au mieux ces nouveaux enjeux technologiques,
Accor identifie et travaille avec les meilleurs partenaires selon
les sujets et les problématiques afin de toujours rester a la
pointe de l'innovation.

De méme, le Groupe coopére avec différents industriels sur
le volet Room Experience dans le but de mettre en place
des prototypes qui permettront d'améliorer I'expérience
client avant un éventuel passage a I'échelle. Le Groupe a
par ailleurs investi dans deux start-up que I'lnnovation Lab
accompagne dans leur stratégie et leur développement.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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UNE ORGANISATION
LISIBLE ET PERFORMANTE

L'évolution de I'organisation du Groupe autour de deux divisions,
comprenant chacune des marques dédiées et des priorités stratégiques
propres, permet a Accor de conforter ses positions de leadership,
de concentrer ses forces, de renforcer son savoir-faire, d’accélérer
sa croissance et de continuer a améliorer sa rentabilité.

La division
Premium, Milieu de Gamme & Economique

Structurée autour de trois régions (Europe Afrique du Nord, Moyen-Orient,
Afrique, Asie-Pacifique et Amériques), cette division regroupe 5 052 hétels dans
le monde répartis a 16% dans le segment Premium, a 39% dans le segment
Milieu de Gamme et & 45% dans le segment Economique. Elle comprend des
marques telles que Pullman, Mévenpick, Swissdtel, Mercure, Novotel ou encore ibis.
1047 établissements composent le pipeline de développement de cette division.

PRIORITES STRATEGIQUES

— Mettre l'accent sur les marques: consolider le leadership des trois marques
iconiques (ibis, Novotel et Pullman), densifier le réseau grace aux marques de
conversion (Mévenpick, Mercure, Handwritten et greet) et renforcer la conformité
aux standards de marques.

— Concentrer les efforts sur les marchés clés: consolider le leadership sur les
segments Milieu de Gamme et Economique et saisir les opportunités de croissance
pour le segment Premium.

— Renforcer l'efficacité du modeéle de croissance afin de tirer parti des effets
d'échelle:améliorer les outils et les process et développer une discipline budgétaire.

«Afin de maximiser la croissance de l'excédent brut
d’exploitation de la division Premium, Milieu de Gamme
& Economique, nous nous concentrons

sur trois priorités: ses marques, ses marchés clés

et efficacité de son modele de croissance. »

Tribe Budapest Stadium - Hongrie

Jean-Jacques Morin
Directeur général adjoint du Groupe et Directeur général
de la division Premium, Milieu de Gamme & Economique
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« La division Luxe & Lifestyle entend continuer a renforcer

son leadership et son empreinte mondiale en proposant

des marques iconiques qui ont placé le luxe, 'expertise et
Iattention au cceur de leur positionnement. Il s’agit plus
globalement de conjuguer des signatures exclusives avec des
expériences inédites, une forte promesse de marque a une
création de valeur renforcée par un sentiment de désirabilité. »

Sébastien Bazin
Président-directeur général

Sofitel Legend Old Cataract Aswan - Egypte

La division
Luxe & Lifestyle

Cette division regroupe 532 hotels qui se répartissent a 70% dans le luxe et a 30%
dans le lifestyle. Elle est organisée autour des marques Orient Express, Raffles et
Fairmont, Sofitel, MGallery, Emblems et Ennismore. 268 établissements composent
le pipeline de développement de cette division.

PRIORITES STRATEGIQUES

— Valoriser la promesse de chague marque afin d'offrir aux clients des expériences
uniques.

— Faire del'originalité et de la haute qualité des produits et services une priorité,
garants de la fidélité des clients, de I'attractivité pour les propriétaires et du
sentiment d'appartenance des talents.

— Poursuivre une ambition de croissance forte, génératrice d'excédent brut
d'exploitation.

UNE PLATEFORME
COMMUNE
DE SERVICES PARTAGES

La division Premium, Milieu
de Gamme & Economique

et la division Luxe & Lifestyle
s'appuient sur une plateforme
de services partagés qui leur
apporte toute son expertise
ainsi que différents services,
notamment en matiéere de
digital, de technologie et
d'achats. Les deux divisions
peuvent ainsi pleinement se
consacrer a leur essor et a leurs
enjeux de croissance.

Mondrian Singapore Duxton - Singapour
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CHIFFRES-CLES
FINANCIERS

Volume d’affaires Chiffre d’affaires
(en Mds €) (en M €)
27 5056
23 4224

2022 2023 2022 2023

SO/ Auckland - Nouvelle-Zélande

Free Cash-flow récurrent
(en M€)
Cash conversion
(en% de I'EBE)

596

2022 2023
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Excédent brut Résultat net
d’exploitation part du Groupe
(en M €) (en M €)

1003
633
675
402

2022 2023 2022 2023

Capitalisation boursiére
au 31 décembre 2023

8,7 ...

Endettement net
(en M€)

2074

1658

2022 2023



CHIFFRES-CLES
EXTRA-FINANCIERS

Plastique a

Gaspillage
usage unique i

alimentaire

OBJECTIF: 80% OBJECTIF: 80%

des hotels des hotels
ayant supprimé du Top 300
le plastique a ayant défini
usage unique de une valeur

de référence
de gaspillage

I'expérience client

Carbone

OBJECTIF: 85%
des hotels
utilisant un outil
de mesure des
émissions carbone

RESULTAT 2023

Diversite,
Equité &
Inclusion

OBJECTIF: 40%
de femmes
en Comité
de direction

Rapport intégré
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Achats
responsables

OBJECTIF:100%
de fournisseurs
référencés
s'engageant
a respecter la
Charte Achats
Responsables*

RESULTAT 2023

79 %

RESULTAT 2023

42%

60 %

alimentaire

RESULTAT 2023
RESULTAT 2023

100 %

90 %

*QOu équivalent:
Charte Achats 21, ou code
de conduite fournisseur
respectant les points
de la charte Achats
Responsables de Accor

Les notations financieres

et extra-financiéres de Accor

INVESTMENT GRADE

Standard and Poor's BBB- » Perspective stable

Fitch ratings BBB- » Perspective stable

ACCOR LEADER AUPRES DES AGENCES
DE NOTATION EXTRA-FINANCIERES
DANS SON SECTEUR

J}CDP Carbon A - 1¢" dans son secteur
SUSTAINALYTICS 18,1 » 2¢ dans son secteur

E\S/g(;OIDYS 68 - 2¢ dans son secteur
olutions

MSCI & A

Accor fait également partie de l'indice
CAC 40 ESG depuis mars 2021 qui rassemble
40 entreprises socialement responsables.

'Bq'hﬁ\
N

Mercure Tokyu Stay Osaka Namba - Japon

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023

25



Raffles At Galaxy Macau - Chine

COMITES

COMITE D'AUDIT,
COMPLIANCE ET RISQUES

COMITE DES NOMINATIONS
ET DES REMUNERATIONS

@ COMITE DES
ENGAGEMENTS

STR COMITE DE LA STRATEGIE
INTERNATIONALE

COMITE ESG

COMPETENCES

@ HOSPITALITE

@ MARQUE/MARKETING

IM" DIGITAL/TECH/DATA
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Administratrice
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UGO ARZANI
Administrateur
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Administratrice indépendante
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ILIANE DUMAS
Administratrice
représentant les salariés
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Administratrice
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Administrateur
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Le Conseil d'administration détermine
les orientations du Groupe et veille a
leur mise en ceuvre. Il comprend treize
membres, dont deux représentant
les salariés, nommés pour leur
expertise, leur hauteur de vue et
leur capacité a embrasser les enjeux
du secteur.

Depuis 2009, les fonctions de Président

du Conseil d'administration et de

Directeur général sont regroupées afin d'une part de
favoriser une meilleure réactivité dans I'administration et
la gestion du Groupe, d'autre part de nourrir un lien direct
entre le management et les actionnaires. La présence d'un
Administrateur référent, membre indépendant, permet
d'assurer I'équilibre des pouvoirs.

Cinq Comités spécialisés pour faciliter

Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

En 2023, les travaux du Conseil d'administration ont été
consacrés:

— au suivi de la mise en place de la réorganisation du
Groupe autour de deux divisions (d'une part, la division
Premium, Milieu de Gamme & Economique; et d'autre part,
la division Luxe & Lifestyle);

— a la cession de I'immeuble de son siége social a Paris,
la Tour Sequana au Groupe Valesco;

— a l'arrété des comptes annuels sociaux et consolidés
2022 et les comptes semestriels 2023;

— alexamen de la gouvernance du Conseil et de ses Comités
et notamment la création d'un Comité ESG;

— al'examen et a l'approbation de la stratégie de la Société
en matiére de développement durable;

— al'examen des rémunérations des mandataires sociaux;
— al'examen de I'indépendance des administrateurs;

— ala convocation de 'Assemblée Générale annuelle.

le fonctionnement du Conseil d’administration

Le Conseil d’administration s’appuie sur cinqg Comités spécialisés qui, par leurs avis,

I'éclairent et I'aident dans sa prise de décision.

LE COMITE D'AUDIT,
COMPLIANCE

ET RISQUES

Il a pour missions:

— I'examen des comptes
annuels et semestriels;

— le contrdle légal

des résultats financiers
du Groupe;

— I'examen des honoraires
des Commissaires

aux Comptes;

— le suivi des missions
menées par le Fonds

ALL Heartist;

— larevue des mesures
en place en matiére

de cybersécurité et de
protection des données
personnelles;

— le suivi du programme
de compliance du Groupe.

4

REUNIONS
EN 2023

LE COMITE

DES NOMINATIONS

ET DES REMUNERATIONS
Il a pour missions:

— larevue des
rémunérations;

— la revue du processus
de succession;

— larevue de
'indépendance

des administrateurs;

— l'examen de

la politique en matiere
de mixité et suivi du plan
d’actions;

— la procédure
d'évaluation interne

du fonctionnement

du Conseil;

— larevue de la
gouvernance du Conseil
et de ses Comités.

4

REUNIONS
EN 2023

LE COMITE

DES ENGAGEMENTS
Il a pour missions:

— larevue et le suivi
des différents projets
d’'acquisition et

de cession.

4

REUNIONS
EN 2023

LE COMITE DE

LA STRATEGIE
INTERNATIONALE

Il a pour mission:

— la revue des questions
d’'actualité internationale
et de leur impact sur

les activités du Groupe.

2

REUNIONS
EN 2023

LE COMITE ESG

Il a pour missions:

— I'examen de

la stratégie et des
initiatives en matiere

de responsabilité sociale
et environnementale,
notamment s'agissant
du climat;

— le contréle de
l'intégration des
engagements du Groupe
en matiére de RSE

au regard des enjeux
propres a son activité et
a ses objectifs;

— I'examen du bilan
annuel de la performance
extra-financiére.

2

REUNIONS
EN 2023
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Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

Direction exécutive

Sous la direction de Sébastien Bazin, Président-directeur général
du Groupe, et de Jean-Jacques Morin, Directeur général adjoint, les
opérations de Accor s'appuient sur deux divisions distinctes: Premium,
Milieu de Gamme & Economique, et Luxe & Lifestyle. Elles sont toutes
deux soutenues par un Comité de direction Groupe et une Plateforme
Globale Partagée qui fournit son expertise et ses services aux deux
divisions notamment en matiére de digital, de technologie et d'achats.

Comité de direction Groupe

SEBASTIEN BAZIN
Président-directeur général Groupe

JEAN-JACQUES MORIN MARTINE GEROW GILDA BESMA BOUMAZA
Directeur général adjoint Directrice Financiere PEREZ-ALVARADO Directrice Juridique
Groupe et Directeur Directrice de la Stratégie et Compliance Groupe
général de la division et Directrice générale & Secrétaire du Conseil
Premium, Milieu de Orient Express d’administration

Gamme & Economique

STEVEN DAINES BRUNE POIRSON KAMAL RHAZALI
Directeur général Directrice Secrétaire général et
Talent & Culture Développement Durable Directeur Juridique, Luxe & Lifestyle

FLOOR BLEEKER ALIX BOULNOIS CAROLINE TISSOT
Directeur général Technologie Directrice générale Digital Directrice générale Achats

*Au 01/01/2024
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Comité exécutif Premium,

Milieu de Gamme & Economique

Rapport intégré
OUVRIR LA VOIE DE L'HOSPITALITE RESPONSABLE

THOMAS DUBAERE
Directeur général
Ameériques

PATRICK MENDES
Directeur général
Europe &

Afrique du Nord

JEAN-JACQUES MORIN
Directeur général adjoint Groupe et Directeur général
de la division Premium, Milieu de Gamme & Economique

g .

B

DUNCAN O'ROURKE
Directeur général
Moyen-Orient, Afrique
& Asie-Pacifique

GARY ROSEN
Directeur général
Grande Chine

BESMA BOUMAZA
Directrice Juridique

FABRICE CARRE
Directeur général Stratégie

STEVEN DAINES
Directeur général Talent & Culture

KARELLE LAMOUCHE
Directrice générale Commercial

PATRICK LAURENT
Directeur général Finance

‘ CAMIL YAZBECK
Directeur général Développement

SEBASTIEN BAZIN
Président-directeur général Groupe

-

GILDA PEREZ-ALVARADO
Directrice de la Stratégie
et Directrice générale
Orient Express

OMER ACAR
Directeur général
Raffles & Fairmont

MAUD BAILLY
Directrice générale Sofitel,
MGallery & Emblems

GAURAV BHUSHAN
Co-Directeur général
Ennismore et Directeur
général des marques
Lifestyle & Leisure

KAMAL RHAZALI
Secrétaire général et
Directeur Juridique,
Luxe & Lifestyle

GARY ROSEN
Directeur général
Grande Chine

W

AGNES ROQUEFORT JOHNY ZAKHEM
Directrice générale Directeur général
Développement Finance
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LA POLITIQUE DE REMUNERATION
DES COLLABORATEURS ET
DU DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Les collaborateurs du Groupe bénéficient d’'une politique
de rémunération qui intégre la notion de performance
tout en leur assurant une protection sociale. La rémunération
du dirigeant mandataire social, quant a elle, repose
sur des principes conformes aux pratiques du marché.

Une politique de rémunération
pensée a l’échelle mondiale

La politique de rémunération congue et mise en ceuvre par
Accor se décline selon les pratiques spécifiques a chaque
pays et repose sur cing grands principes:

— elle tient compte de la performance et du potentiel de
chaque collaborateur;

— elle vise a appliquer des rémunérations compétitives
par rapport aux caractéristiques socio-économiques des
marchés et des pays concernés;

— elles doit permettre aux salariés de bénéficier d'une
rémunération équitable;

— elle favorise I'épargne salariale et I'actionnariat salarié;
— elle répond a l'objectif d'assurer une protection sociale
aux salariés.

Si cette politique est mondiale, elle se décline toutefois selon
les pratiques spécifiques en vigueur dans chaque pays.

Le chapitre 3du Document d'enregistrement universel 2023
décrit plus en détail la politique de rémunération des talents.

Mercure Figeac Viguier Du Roy - France

La rémunération du
dirigeant mandataire social

La politique de rémunération du dirigeant mandataire social de
la Société est déterminée par le Conseil d'administration. Elle
s'appuie sur la recommandation du Comité des nominations
et des rémunérations. Le Conseil d'administration veille tout
particulierement:

— aceque cette politique respecte les principes d'exhaustivité,
de cohérence avec la politique de rémunération des autres
dirigeants et salariés de I'entreprise, de comparabilité, de
motivation, de mesure, d'intelligibilité des régles;

— au maintien d'un équilibre entre les différents éléments
qui composent la politique de rémunération.

Le role du Comité des nominations
et des rémunérations

Les recommandations du Comité des nominations et des
rémunérations prennent appui sur des études menées par
des cabinets extérieurs sur les pratiques des sociétés de taille
comparable ainsi que sur des enquétes réalisées sur les pairs
hoteliers. Le Comité veille a ce que ses préconisations soient
conformes aux recommandations du Code AFEP-MEDEF.

La politique de rémunération du Président-directeur général,
ainsi que les éléments de rémunération versés au cours ou
attribués au titre de I'exercice 2023 au Président-directeur
général seront soumis a lI'approbation des actionnaires lors
de 'Assemblée Générale annuelle 2024 de la Société et sont
présentés au chapitre 4 du Document d’enregistrement
universel 2023.
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UNE DEMARCHE STRUCTUREE
DE GESTION GLOBALE DES RISQUES

La démarche globale de gestion des risques

La démarche de gestion des risques du Groupe a pour objectif:
— d'identifier, d'évaluer et de réduire les risques dont les
conséguences menaceraient,méme partiellement, I'atteinte
des objectifs et la mise en place de la stratégie du Groupe;
— d'identifier, d'évaluer et de réduire les risques générés
par l'activité du Groupe et ayant des conséquences sociales
ou environnementales et indirectement un impact sur la
réputation du Groupe;

— de protéger les collaborateurs, données et marques du
Groupe ainsi que ses portefeuilles de clients et de partenaires
dans le cadre de la mise en place de la stratégie du Groupe.

CARTOGRAPHIE ACTIONS
DES RISQUES ANTICIPATIVES
— RSE
— Univers des risques — Compliance
— Echelles d'évaluation — Sécurité-Shreté
— Matrices des risques — Ethique
— Sécurité

des systemes
d'information, etc.

— Conception du dispositif
de gestion et de
communication de crise

— Conception des plans
de continuité d'activité

— Controle interne

— Gouvernance

Cette démarche s'articule autour de cartographies des
risques, spécifiques a un risque ou transverses (cf. 2.2.1
«Dispositif de gestion des risques»), réalisées sur la base d'une
méthodologie commune qui peut toutefois étre adaptée
aux spécificités de chaque catégorie de risques. Les filieres
opérationnelles et fonctionnelles congoivent, déploient et
animent les programmes de prévention et de protection
en réponse aux risques ainsi identifiés. La gouvernance des
risques fonctionne sur un modéle élargi de consultation
et de décision a travers un Comité des risques Groupe qui
se réunit tous les trimestres et reporte au Comité exécutif.

ACTIONS
REACTIVES
EVENEMENT

— Activation du dispositif
de gestion et de commu-
nication de crise

— Activation des plans
de continuité d'activité

— Politique de transfert de risque

Raffles Boston - Etats-Unis

LES RISQUES SIGNIFICATIFS

Les risques significatifs issus de la cartographie des risques majeurs du
Groupe sont présentés ci-dessous et apparaissent par criticité décroissante.
La description de ces risques et des dispositifs de contréle qui leur sont
associés font I'objet du paragraphe 2.2.2 du Document d'enregistrement
universel 2023.

— Risques climatiques;
— Atteinte malveillante a I'intégrité des données personnelles numériques;
— Risque sur I'attraction et la rétention des talents;

— Détérioration de la situation économique, géopolitique ou sanitaire;

— Indisponibilité des données opérationnelles numeériques;
Non-conformité aux standards, lois et réglementations.

31
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Accor offre a ses clients des expériences d’hospitalité
uniques grace a son vaste portefeuille de marques.

Cet écosystéeme, composé de marques, de solutions et
d’'expériences dans différents segments, répond aux besoins
des voyageurs mais aussi des communautés locales.

Faconner I'avenir de I’hospitalité, c’est ceuvrer
pour des expériences sans cesse revisitées et toujours

a I'lavant-garde.
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UN ECOSYSTEME DE MARQUES DIVERSIFIE
POUR DES EXPERIENCES UNIQUES

L'écosystéme unique de Accor est composé de marques, de services et
solutions a forte valeur ajoutée et d'un puissant programme de fidélité.
Il permet de réinventer en permanence des expériences et services personnalisés
et d’assurer une meilleure performance a nos partenaires propriétaires d’hotels.

Pourquoi Accor dispose-
t-il d’'un grand nombre
de marques?

Avec plus de 45 marques hoteliéres
allant de l'ultra-luxe a I'économique en
passant par le lifestyle, 'écosystéme Accor
offre'éventail le plus large de I'industrie.
Il a été renforcé ces dernieres années
pour répondre a toutes les attentes,
tant des propriétaires que des clients
finaux. Sur le site de réservation et
programme de fidélité ALL, les marques
se proposent d'étre les compagnons
de route de tous les projets, pour tous
les moments, en toute compagnie
et ce a l'infini. Un voyage en famille,
un déplacement professionnel, une
escapade en amoureux, un retour sur
soi au vert sont autant de configurations
qui ne nécessiteront pas les mémes
besoins. Il en est de méme pour un
propriétaire pour qui développement
urbain, rural ou en bord de mer ne va
pas nécessiter les mémes attentes.
Chaque marque vise a répondre au
mieux aux envies de chacun qui peuvent
changer, évoluer, s'entrecroiser. Dans
un monde ou I'expérience est reine, ou
le changement s'érige en habitude et
ou la personnalisation est devenue la
norme, un portefeuille de marques
extrémement varié permet également
d'apporter des réponses régionalisées
ou globalisées suivant les besoins.

Qu’est-ce qui différencie
les segments de
la division PM&E?

La division Premium, Milieu de Gamme
& Economique, comprenant plus de 20
marques, est comme son nom l'indique,
répartie en trois segments inhérents
au positionnement de chacune d'elles.
Ces marques constituent les marques
historiques du Groupe et portent
aujourd’hui encore pres de 90 % du
réseau et 70 % du business. Ce sont
des marques a tres forte affinité avec
un niveau de notoriété trés élevé qui
peuvent bénéficier d'un déploiement a
I'échelle important. Le Premium est un
segment porté par la marque Pullmanqui
possede une histoire extraordinairement
riche. Le milieu de gamme s'appuie
sur Novotel, premiere marque du
Groupe alors que I'Economique est
largement représenté par la famille
ibis également iconique. Mdvenpick,
Mercure ou encore Handwritten viennent
renforcer la présence du Groupe avec
une force de frappe trés importante
en conversion tandis que Mantra,
Grand Mercure ou greet bénéficient
d'une empreinte locale extrémement
importante permettant de continuer
a s'intégrer dans les marchés ou notre
présence est déja majeure.
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Quelle est la singularité
des quatre poles qui
constituent la division
Luxury & Lifestyle ?

Accor se positionne en tant que 2¢ acteur
mondial de I'notellerie de luxe avec
plus de 370 hoétels. Orient Express
sur le marché de l'ultra-luxe, marque
|égendaire parée d'une aura de mystére
et d'imaginaire promet les aventures
les plus incroyables qu’elles soient en
train, en voilier ou au sein d'un hotel.
Raffles & Fairmont, avec des hotels
emblématiques aux quatre coins du
monde, offre une personnalisation en
dentelle et des expériences plus ciselées
les unes que les autres. Sofitel, MGallery
et Emblems, avec deux marques de
collection propices a la conversion,
proposent une approche du luxe raffinée
et unique. Ennismore quiregroupe les
marques Lifestyle est I'entité la plus
importante mondialement sur ce
marché avec plus de 150 hoétels. Toute
autonomie est laissée a ces marques dont
les créateurs sont toujours impliqués
dans le processus de déploiement
comme la famille Trigano pour Mama
Shelter ou Christophe Hoffman chez
25hours.



Premium, Milieu de Gamme

& Economique
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Luxe & Lifestyle

oRIENT (+)-]< ExprESS

Sirmont

RAFFLES

mantis

ibis  ibis ibis

sTyLes budget
ADAGIO greet
BreakFre» hotelfF1

Fi

LEGEND M

SOFITEL

EMBLEMS

COLLECTION

GALLERY

MAMA

SHELTER

2lC
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the hoxton

GLENEAGLES

RIXOS PARIS SOCIETY
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SOY SLS 3op

twenty five hours hotels
HYDE  'GRRNALs
DELANO ANGSANA

FAENA  BANYAN TREE
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HOTELLERIE
SEGMENT LUXE

Le portefeuille de marques de luxe du Groupe regroupe
des enseighes emblématiques dont le pouvoir
d’attractivité vis-a-vis des clients est remarquable.
Synonymes d’'élégance, d'art de vivre et d’expériences uniques,
ces marques offrent service personnalisé et attentions inoubliables.

orIENT (4)-]< Express

Un mythe depuis 140 ans,
I'Orient Express demeure le
symbole du voyage de luxe
et du raffinement intem-
porel. L'héritage et I'esprit
du train légendaire seront
bientdt transposés dans une
collection d'expériences de
voyage emblématiques de
I'Orient Express, emmenant
les voyageurs dans une
aventure captivante vers
I'ailleurs, a travers les Hoétels,
Trains et Navires a voile de
I'Orient Express.

362 chambres
en développement

RAFFLES

Un véritable pionnier dans
la définition de I'élégance

universelle et de I'hétellerie.

Chaque hotel Raffles
propose un service atten-
tionné et intuitif, et délivre
du luxe émotionnel pour
les voyageurs exigeants. Un
service légendaire depuis
1887.

24 hoétels
3679 chambres

1 565 chambres
en développement

18 pays

Fairmont San Francisco - Etats-Unis
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Chez Fairmont, nous n'avons
gu’une passion: offrir a nos
clients les destinations les
plus extraordinaires. Nos
hoétels sont congus en alliant
une architecture unique a un
décor créatif et artistique, le
tout agrémenté de superbes
équipements et d'un service
soigné, afin d'offrir une
expérience client inoubliable.

90 hétels
34045 chambres

9649 chambres
en développement

31 pays

EMBLEMS

COLLECTION

Certains hotels sont bien
plus que de simples hotels.
Ce sont de véritables
fleurons, des icones, la fierté
d'une nation. Emblems a
été créé pour réunir ces
joyaux sous une méme
collection... Quelle que soit la
destination, séjourner chez
Emblems offre le sentiment
unique de faire partie d'un
club exclusif et sélectif.

759 chambres
en développement



SOFITEL

Imaginez des hoétels luxueux
modernes ou I'essence de
chaque destination serait
savamment mélangée a
I'art de vivre francais, pour
offrir des expériences chics
aux voyageurs modernes

et les inviter a s'adonner

aux plaisirs de la vie et a les
célébrer, a la frangaise.

124 hotels
31632 chambres

7 870 chambres
en développement

50 pays

_C

mantlis

GALLERY

MGallery sélectionne avec
passion des propriétés
exceptionnelles afin de
composer une collection
unique d’hotels ou se vivent
des histoires captivantes.

Du design sur-mesure a la
mixologie sensorielle, en
passant par le bien-étre
centré sur les soins person-
nels, les hotels MGallery sont
des lieux ou les clients vivent
une somptueuse expérience
de voyage.

119 hétels
13066 chambres

6 300 chambres
en développement

40 pays

Mantis est un groupe hoételier de premier plan, axé sur la

conservation, qui compte des hotels de luxe, des écolodges et
des bateaux dans le monde entier. Depuis 2000, les voyageurs
durables profitent de I'’écotourisme, des safaris et des voyages
d’aventure avec Mantis. Avec la conservation a cceur, Mantis
poursuit des pratiques commerciales durables et développe
des produits touristiques respectueux de I'environnement et
des communautés dans lesquelles la marque opére.

16 hotels
556 chambres

374 chambres
en développement

8 pays

Rapport intégré
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Domaine Reine Margot - MGallery - France
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HOTELLERIE
SEGMENT LIFESTYLE

Le portefeuille de marques Lifestyle du Groupe propose aux voyageurs
des séjours inédits en termes d'expériences avec des modes de
consommation innovants. Offrant des perspectives de croissance
importantes, ce segment rassemble des marques au caractere fort.

FAENA

Faena est un quartier
culturel unique a grande
échelle et 'une des marques
les plus créatives au monde,
apportant a I'hotellerie de
luxe sa touche de lifestyle.
Etendant son empreinte
culturelle, elle transforme
chaque destination en
s'imposant comme un
nouveau centre d'attraction.

2 hotels
226 chambres

766 chambres
en développement

1 pays

BANYAN TREE

Redécouvrez la magie

du voyage lors de votre
prochaine escapade dans
une ville emblématique ou
une destination exotique,
ou d'authentiques et
inoubliables expériences
vous attendent. Voyagez en
pleine conscience.

5 hétels
695 chambres

839 chambres
en développement

3 pays
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Mama Shelter Paris East - France

25h

twenty five hours hotels

Chaque hétel 25hours est
unique et congu sur-mesure.
Chacun a une ame inspirée
par la culture, la gastronomie
et I'histoire locales. Nous
accueillons une clientele
professionnelle et de loisirs
et recevons, avec une
philosophie résolument
ouverte d'esprit, tous ceux
qui ont le sens de la curiosité
et I'esprit d'aventure.

15 hétels
2775 chambres

1983 chambres
en développement

7 pays

JO&
ior

Nous redéfinissons le
concept de I'auberge de
jeunesse, en combinant la
convivialité des auberges et
le confort des hotels. Nous
proposons une nouvelle
destination d’hébergement
hybride a prix abordable,
qui célebre le partage et les
bons moments. Depuis le
coin de la rue ou le bout du
monde, tous sont bienvenus
dans la famille JO&JOE.

7 hétels
1108 chambres

1346 chambres
en développement

5 pays



2lC

21c Museum Hotels offre une
expérience de voyage hors
du commun, a la croisée

de I'hotel et du musée. La
mission de ses fondateurs,
les collectionneurs d'art
contemporain et conserva-
teurs Laura Lee Brown et
Steve Wilson, consistait a
partager des ceuvres d'art
contemporain avant-gar-
distes avec le public et de
participer a la revitalisation
du centre-ville de Louisville.
Le couple a ainsi réhabilité
un ensemble d'entrepdts du
19¢ siécle pour y présenter
un concept unique inauguré
en 2006: des services
hoételiers a part entiére

et une grande créativité
culinaire, le tout au sein d'un
musée d’'art contemporain
au design pensé dans les
moindres détails.

8 hotels
1154 chambres

497 chambres
en développement

1 pays

DELANO

Delano incarne le
raffinement et I'énergie
conviviale. Quand Delano a
fait irruption sur la scéne de
Miami en 1995, il a redéfini
les codes du séjour de luxe,
marguant les débuts de
I'hospitalité lifestyle. Delano
apparait comme un lieu ou
les clients se sentent libres
d'étre eux-mémes, qu'il
s'agisse de passer une soirée
frénétique ou de prendre le
temps de nourrir leurs sens,
le tout dans la discrétion la
plus absolue.

3 hotels
1420 chambres

512 chambres
en développement

3 pays

Rapport intégré
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GLENEAGLES

Depuis son ouverture en
1924, Gleneagles est I'un des
hotels et domaines sportifs
les plus emblématiques
d’Ecosse. Situé au pied

des collines d'Ochil, au
coeur du Perthshire, le

lieu a connu le glamour

de la grande époque des
voyages et disposait de sa
propre gare, ou les clients
arrivaient avec tout leur
éguipage. Ce domaine de
300 hectares présente tout
ce qui fait la renommeée
des paysages écossais. Avec
son environnement propice
aux activités extérieures

et sa gastronomie, I'hotel

a retrouvé sa place dans
'agenda social. En 2022,
Gleneagles s'est lancé dans
I'aventure urbaine avec
'ouverture de Gleneagles
Townhouse a Edimbourg, la
capitale de I'Ecosse.

2 hotels
263 chambres
1 pays

HYDE

Quand le Hyde Lounge a
ouvert ses portes en 2005,

il a révolutionné le Sunset
Strip de Los Angeles et

le concept méme de vie
nocturne. Depuis lors, la
marque s'est étendue

aux hotels et résidences
Hyde, aux clubs de plage

et aux salons de mixologie,
ses adeptes devenant les
premiers informés des
meilleures soirées et autres
aventures nocturnes. Chez
nous, chaque client est recu
comme un habitué du Hyde
Lounge. Hyde cultive un sens
du mystere et le sentiment
que tout peut arriver.

4 hotels
1138 chambres

2 052 chambres
en développement

3 pays

SO/ Maldives - Malé
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MAMA

SHELTER

Mama Shelter est né en
2008 a Paris d'un concept
développé par Serge Trigano
et ses deux fils, Jérémie et
Benjamin. Mama Shelter
est un endroit ou 'on vit
pleinement sa vie, a la fois
abordable, impertinent,
populaire et sexy. Comme
un refuge créé par une

« Mama » pour ses enfants,
Mama Shelter accueille les
voyageurs avec affection.

18 hotels
2 606 chambres

2 056 chambres
en développement

9 pays

MONDRIAN

Toujours au coeur des
scénes culturelles les plus
dynamiques, Mondrian est
au service de l'innovation

et de la créativité. Par une
approche progressiste et
avant-gardiste qui joue avec
les perspectives et fait réver,
les voyageurs et les habitants
s'immergent dans la culture
urbaine locale.

13 hétels
2 579 chambres

3389 chambres
en développement

9 pays
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MORGAN:S
ORIGINALS

Morgans Originals est

ancré dans un héritage
culturel emblématique,
avec une collection d'hoétels
indépendants qui partagent
un méme esprit de liberté.
Quelle que soit sa dimension,
chague Morgans Original
célebre les bons moments,
les beaux jours et la magie
de ces vendredis soir ou I'on
perd la notion du temps.

3 hotels
500 chambres

840 chambres
en développement

2 pays

Mama Shelter Rome - Italie

SLS

SLS a été imaginé avec le
luxe et I'excellence d'un
grand hétel, mais aussi

un coté espiegle et sexy.
Ce sont des lieux pour les
expériences somptueuses
et extraordinaires, dans
une ambiance ludique.
L'art culinaire, les intérieurs
théatraux, les touches de
design décalées, mais aussi
le luxe extravagant sont au
coeur de chaque propriété
SLS.

10 hétels
2 492 chambres

1146 chambres
en développement

5 pays

Y

SO/ est une collection
d'hotels trés convoitée,
ancrée dans l'univers de la
mode. SO/ a fait ses débuts
sur la scéne hoteliere
mondiale en 2011 et continue
d'attirer I'attention par son
design avant-gardiste et

son approche créative de
I'univers du luxe.

10 hétels
1455 chambres

2278 chambres
en développement

9 pays



the hoxton

The Hoxton est une série
d’hétels ancrés dans leur
culture et leur communauté.
Chaque hétel est a I'image
de son quartier, inspiré

par la diversité des rues et
des scénes qui I'entourent.
Depuis I'ouverture des portes
de notre premier hoétel a
Shoreditch en 2006, nous
sommes appréciés pour

nos lobbys dynamiques et
chaleureux et pour nos liens
avec la vie locale, a travers
I'art, le design, le commerce
et une programmation
éclectique.

15 hétels
2793 chambres

1481 chambres
en développement

8 pays

RIXOS

Nous créons des havres
d'évasion et de divertisse-
ment. Congu pour offrir
I'hospitalité turque tradi-
tionnelle et une expérience
spa unigue dans un cadre
sublime a I'ambiance
luxueuse, Rixos offre une
expérience de villégiature
exceptionnelle avec des
divertissements profession-
nels et du sport. Chez Rixos,
le prix « tout inclus » est
symbole de luxe.

41 hotels
13123 chambres

6 054 chambres
en développement

8 pays

The Hoxton Shoredich - Royaume-Uni

SLS South Miami Beach - Etats-Unis
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HOTELLERIE
SEGMENT PREMIUM

Le portefeuille de marques Premium rassemble des enseignes
reconnues pour leur originalité et leur singularité. Chacune d'elles
propose a ses clients une expérience sur mesure et distinctive.

Mévenpick Istanbul Marmara Sea - Turquie

ey |

Grand Mercure Brasilia Eixo Monumental - Brésil |

Pullman Auckland - Nouvelle-Zélande

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023

Eox

Art Series

Art Series offre une expé-
rience hoteliere extraor-
dinaire inspirée et dédiée
aux artistes contemporains
australiens. Ces « boutiques
hoétels » sont implantés dans
les quartiers artistiques

et culturels les plus
dynamiques de Melbourne,
Brisbane, Perth et Adélaide.
Chaque établissement
s'inspire de I'ceuvre d'un
artiste en particulier. En
plus des murs et des
chambres ornés d'ceuvres
d'art et d'éditions originales,
I'expérience artistique est
totale: chaines culturelles,
bibliotheques d’art, visites,
et matériel disponible sur
commande.

7 hétels
1834 chambres
1 pays

pullmoq

Des hoétels et des resorts en
parfaite adéquation avec

le monde nomade actuel,
alliant haute performance et
bien-étre personnel. Un lieu
dynamique ou les nouveaux
nomades peuvent vivre
pleinement, en vacances
comme en voyage d'affaires.

155 hoétels
44195 chambres

15585 chambres
en développement

42 pays

swissotel

L'état d'esprit de Swissotel
vient renforcer l'idée que le
temps et les voyages sont de
véritables cadeaux et qu'il
nous faut utiliser ce temps a
bon escient, peu importe ou
nous vivons. Il nous rappelle
également qu'il est de notre
ressort de garantir des
moments privilégiés a nos
clients; I'hospitalité suisse
est synonyme d’excellence,
d’efficacité et de soins, et
nous Nnous occupons de tout
afin que nos clients puissent
savourer leur temps libre.

34 hotels
13 767 chambres

8 718 chambres
en développement

19 pays



MOVENPICK

Pour nous, I'hospitalité se
définit par la capacité a
transformer des petites
attentions en instants récon-
fortants. Nous permettons
a nos clients d'apprécier les
saveurs de la vie, de trouver
I'équilibre entre I'art de se
faire plaisir, celui de se faire
du bien et de respecter la
planéte qui nous accueille.

122 hétels
27548 chambres

15613 chambres
en développement

36 pays

GRAND MERCURE

Chez Grand Mercure, les
standards internationaux
se mélent a l'esprit local si
particulier qui réside dans
chacun de nos hoétels. Nous
promettons des séjours

qui apportent de nouvelles
perspectives culturelles.
Nous inspirons nos clients
a vivre leur destination a
travers notre amour de la
culture locale, ainsi qu’a
travers de nombreuses
expériences multi-senso-
rielles qui célebrent les fétes
traditionnelles, le design et
les goUts locaux.

63 hotels
14 586 chambres

12 332 chambres
en développement

13 pays
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PepPERS

La marque Peppers est
aujourd’hui synonyme de
petits plaisirs raffinés, d'une
attention extréme du détail
et d'un service impeccable.
Son catalogue offre une
sélection de destinations
aussi irrésistibles que
fascinantes, dans les sites les
plus recherchés d'Australie,
de Nouvelle-Zélande et
d'Indonésie.

27 hotels
4749 chambres

414 chambres
en développement

3 pays

THE

SEBEL

Un degré d’autonomie élevé
dans un cadre élégant?

The Sebel est LA marque
d'appartements haut de
gamme en Australie et en
Nouvelle-Zélande offrant
une expérience de séjour
inoubliable et chaleureuse.
Comme a la maison.

36 hotels
2 662 chambres

402 chambres
en développement

3 pays

Pullman Singapore Orchard - Singapour

DR
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HOTELLERIE
SEGMENT MILIEU DE GAMME

Coeur historique du Groupe, ce segment rassemble des marques
qui ne cessent de réinventer leur offre pour répondre toujours plus
justement aux attentes évolutives des clients et des propriétaires.

mantra-

Une offre flexible d’héber-
gements chaleureux dans
les villes les plus animées et
les destinations de vacances
les plus prisées. QU'il s'agisse
d'un voyage d'affaires ou

de quelques jours de repos
en famille, Mantra offre la
liberté de se rassembler

a votre maniére. Avec ses
hotels, ses resorts et ses
appartements indépendants
en bord de mer, au coeur
des villes idylliques et des
capitales vous trouverez
forcément I'hébergement
idéal.

77 hétels
14 633 chambres

629 chambres
en développement

3 pays

COLLECTION

Une collection d’hétels
congus avec passion, reflé-
tant intimement le caractere
et 'dme de leurs hotes.

12 hétels
1285 chambres

2 428 chambres
en développement

9 pays

Mercure Danang French Village Bana Hills - Vietnam
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NOVOTEL

Chez Novotel, nous pensons
gue c'est important de
laisser de I'espace pour

le « slow living ». Nos hotels
invitent les voyageurs
d'affaires a prendre un
moment et a se reposer,

et encouragent les familles
a profiter de moments
mémorables ensemble.
Qu'ils aient parcouru des
milliers de kilométres ou
gu'ils soient nos voisins,

nos clients trouvent dans
les destinations Novotel une
occasion de se reconnecter
a leurs proches, leurs

amis, leurs collegues et
eux-mémes, tout en prenant
le temps de se détendre.

580 hétels
112 831 chambres

31802 chambres
en développement

66 pays

Mercure

Inspirés par Mercure, le
dieu romain du voyage, les
hotels Mercure offrent bien
plus gu'un simple endroit
comfortable ou trouver

le sommeil — chacun de
nos hotels est un véritable
portail vers la découverte
et un tremplin vers I'explo-
ration. Dés que nos clients
franchissent les portes
d'un hoétel, a Paris, Rio ou
Bangkok, ils sont instanta-
nément immergés dans leur
destination.

967 hotels
128 964 chambres

35 895 chambres
en développement

67 pays




De Perth a Paris, nos hotels
TRIBE apportent une énergie
pleine d'audace aux sites les
plus courus. Né en Australie
en 2017 de la vision de Mark
et Melissa Peters, TRIBE a été
créé parce qu'aujourd’hui
plus que jamais, les
voyageurs ont envie d'hotels
design a des prix abordables.
Défini par la facon dont

les gens veulent vivre et
voyager, TRIBE se concentre
sur ce qui compte vraiment:
des hoétels intelligents,
fonctionnels et design qui
proposent a nos clients tout
ce dont ils ont besoin, et
uniguement ce dont ils ont
besoin.

14 hotels
2 041 chambres

6 297 chambres
en développement

9 pays

i

APARTHOTEL®

GIO

ORIGINAL

Le temps d'un break ou
pour plusieurs mois, Adagio
vous offre une expérience
conviviale et sur-mesure au
coeur des plus grandes villes
du monde. Notre concept?
La liberté d'un appartement
oU Vous vous sentirez chez
vous méme loin de chez
Vous, avec des services en
plus. Leader en Europe, la
margue est composée de

3 gammes que sont Adagio
Original, des résidences
contemporaines chaleu-
reuses et familiale ; Adagio
Access, la gamme friendly
& accessible, et Adagio
Premium, les aparthotels
haut-de-gamme.

131 hoétels
14 624 chambres

2105 chambres
en développement

16 pays

ACCOR -

Novotel London Tower Bridge - Royaume-Uni

Tribe Le Touquet - France
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HOTELLERIE
SEGMENT ECONOMIQUE

Composé de marques fortes, au style accueillant et en lien étroit
avec les communautés locales, ce segment offre simplicité, convivialité
et accessibilité, avec un rapport qualité-prix optimisé.

ibis Styles Rotterdam Ahoy - Pays-Bas

ibis ibis ibis

STYLES budget
Bienvenue a ceux qui Bienvenue aux curieux, Bienvenue aux fonceurs,
préferent ouvrir la porte a ceux qui préferent les aux leve-tot, aux motards et
plutdét que la fermer, a ceux grands espaces, que le aux fétards. Bienvenue aux
qui sont ouverts d'esprit, et monde attend, a ceux qui influenceurs, aux dénicheurs
qui s'émerveillent, bienvenue ne sont jamais opposés au... de bons plans. Bienvenue
a ceux qui aiment les cachet. Bienvenue aux aux jeunes et a ceux qui le
rencontres spontanées, a créateurs, aux penseurs, aux sont restés dans leur cceur,
ceux qui ne trouvent pas réveurs. Bienvenue a ceux a ceux qui osent, ceux qui
étrange d'étre un étranger, qui privilégient I'esthétique, arpentent les villes. A ceux
bienvenue a vous, a elle, a ceux qui savent apprécier qui se sentent chez eux
lui, qui appréciez la vie et les merveilles d'un design partout, et qui n'ont pas peur
les surprises qu'elle réserve, unique, et qui sont toujours de l'inconnu. Bienvenue a
et qui gardent toujours leur ouverts d'esprit. ceux pour qui la vie est une
cceur et leurs yeux grand aventure quotidienne, et
ouverts. — ceux qui, la nuit venue, font

675 hétels de leur séjour un réve.

72 567 chambres
1271 hoétels

20 217 chambres .
158 423 chambres en développement 641 hotels
13 94§ chambres 55 pays 65 060 chambres
en développement 3920 chambres
70 pays en développement

25 pays
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greet

Les hotels greet accueillent
ceux qui cherchent un

sens dans leurs achats,
leurs relations et leur fagon
de vivre. Tous les jours, ils
contribuent a rendre notre
monde meilleur, grace aux
greeters - une communauté
engagée localement. Be
greet!

33 hotels
2 305 chambres

1413 chambres
en développement

3 pays

BreakFre»

Appartements spacieux et
indépendants décorés a la
fagcon d'un véritable hotel

et associés a la qualité et a

la proximité des meilleures
plages et des sites touris-
tiques les plus recherchés de
la ville. En famille, en groupe
ou en téte-a-téte, qu'ils
viennent d’Australie ou des
gquatre coins du monde, les
hoétes reconnaissent le style
et la promesse d'une offre
BreakFree.

23 hoétels
2 935 chambres
2 pays

Rapport intégré
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hotelfF1

Un positionnement de
motel a la frangaise, avec un
ADN de marque innovant

et économique. hotelF1 est
le choix d’'hébergement
intelligent pour profiter
encore plus d'expériences en
route vers votre destination
de vacances!

132 hétels
10 319 chambres

62 chambres
en développement

1 pays

ibis Phuket Patong - Thailande
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UNE OFFRE COMPLETE
DE SOLUTIONS, DE SERVICES
ET D'EXPERIENCES

Au-dela de son portefeuille de marques, Accor dispose, au sein de
son écosystéme d’hospitalité, de différentes solutions pour se réunir
et travailler, pour séjourner, vivre des expériences innovantes de restauration
et de divertissement ou encore de bien-étre. S’y ajoute une offre de services
et de solutions d’affaires destinée a favoriser la performance.

Des espaces pour
se réunir et travailler

OFFRE

— Des équipements de pointe pour organiser des réunions
physiques et virtuelles flexibles (All Connect)

— Des réservations en ligne instantanées pour les groupes
(Group Sync)

— Un programme de fidélité pour les organisateurs d'événements
(All Meeting Planner)

— + 500 adresses Wojo au sein du réseau Accor

— Un spot de co-working parisien de référence au sein de
I'nétel The Hoxton

BENEFICE
Des solutions pour organiser des réunions et des événements
a la pointe de la technologie, partout dans le monde

LE +

Une expertise et des équipements de pointe au service de la
flexibilité

Une offre de résidences privées
de luxe et de longs séjours

OFFRE

— Des projetsallant du luxe a des offres haut et milieu de gamme
— Un site dédié aux locations et aux séjours jusqu'a 120 jours
dans des appartements, villas et chalets (apartmentsandvillas.
accor.com)

BENEFICE

Un portefeuille d'adresses exceptionnelles pour répondre a
tous les besoins
LE +

Les locations de vacances et services les plus exclusifs au
monde, ou chaque élément est personnalisé

JO&JOE Rome - Italie
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https://apartmentsandvillas.accor.com/eu/fr

Cures Marines Trouville Hotel Thalasso and Spa - MGallery - France

Une offre d’expériences innovantes
de restauration et de divertissement

OFFRE

— +10000 bars et restaurants

— Des clubs, hotels, et lieux événementiels haut de gamme
— 1500 événements organisés chagque année par PARIS SOCIETY
— 5 lieux de prestige MOMENSE a Paris et plus de 500 lieux
partenaires en France et a I'étranger

BENEFICE

De nouvelles fagons de vivre des moments inoubliables et
authentiques pour les communautés locales comme pour les
voyageurs

LE +

— Une offre culinaire innovante et respectueuse de I'environ-
nement et des saisons
— Une expertise pionniére dans l'art de recevoir

Bien-étre

OFFRE

— +1000 spas
— + 2000 hétels avec club de fitness
— 10 centres de bien-étre Thalassa

BENEFICE

L'intégration du bien-étre dans le parcours client pour optimiser
la santé et le bien-étre physique et émotionnel des clients

LE +

Une vision et une expertise holistiques

Des services d’affaires
innovants

OFFRE

Astore : centrale de référencement proposant une offre compétitive
et responsable couvrant la majorité des besoins des hoteliers
— 8000 clients dans le monde, dont ~ 40 % non-Accor

— ~ 5000 fournisseurs référencés

— 30 bureaux d'achats dans le monde

John Paul: concierges et plateforme digitale globale au contenu
ultra-personnalisé a tout moment, partout dans le monde

D-EDGE: société SaaS proposant des solutions e-commmerce de
pointe basées sur le Cloud
— 17000 clients hételiers

VeryChic: agence de voyages réservée a ses membres, avec des
offres exclusives allant jusqu'a 70 % de réduction
— T millions de membres

Gekko: société proposant des plateformes de distribution
d'hotels et de fidélisation innovantes

— 100% propriétaire de ses technologies

BENEFICE

Une palette compléte de solutions au services des clients et
propriétaires hoteliers

LE +

Une présence a chaque étape de la chaine de valeur et
de I'expérience client

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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Essentiel a la poursuite de la croissance et
a la création de valeur, le développement de
I'activité du Groupe passe par I'enrichissement
régulier de I'offre proposée aux clients.
Ouvertures d’hoétels, modernisation du parc,
élargissement de I'offre de services,
développement d’expériences uniques, autant
d’éléments destinés a faire la différence
sur un marché hautement concurrentiel.

Dans le cadre de son activité, Accor est confronté a différents défis
d'ordre économique, environnemental ou encore géopolitique. Soucieux
de maintenir son leadership tout en continuant a convaincre ses clients
et ses investisseurs de la pertinence et de I'attractivité de son offre, le
Groupe a fait du développement I'un des moteurs de sa croissance avec
un portefeuille unique et ultra-diversifié permettant de répondre a toutes
les envies et a tous les besoins de ses propriétaires et clients.

Capitaliser sur un ADN
conjuguant richesse de loffre
et culture de I'innovation

Fort de son portefeuille de marques qui ne cesse de s'enrichir et de
se diversifier, le Groupe a toujours su accompagner les évolutions du
marché. Aujourd’hui, il répond a une demande a la hausse, portée
notamment par les Millenials qui font du voyage une priorité, par le
regain du tourisme d'affaires et par la recherche d’'expériences nouvelles
de la part des voyageurs.

Disposant a la fois de marques propices a la conversion avec Mercure,
Movenpick ou Handwritten Collection, de marques emblématiques
telles que Orient Express, Raffles ou Fairmont et, plus largement, d'une
gamme étendue d'offres personnalisées, Accor revisite régulierement
les fondamentaux de I'hospitalité.

Le Groupe a par ailleurs bati une offre Food & Beverage originale et
performante d'une part avec Carte Blanched qui crée pour les marques
lifestyle d’Ennismore des concepts de restauration sur mesure et
avant-gardistes, d'autre part avec Paris Society qui, via des restaurants
d'exception, des lieux événementiels et des hoétels, se fait le chantre de
I'art de recevoir a la frangaise. Sans oublier le lancement en 2023 de Accor
One Living qui vise a renforcer le leadership de Accor dans la catégorie
des résidences de marque.



Proposer des offres enrichies

En réponse a des attentes clients en constante évolution, Accor a pris le
parti de continuer a adapter ses offres.

L'élargissement du portefeuille et de I'empreinte géographique du
Groupe qui étend notamment sa présence dans les villes-clés, 'ouverture
réguliere d'hotels et la proposition de nouvelles expériences constituent
les principaux leviers déployés pour séduire une clientéle par définition
disparate et dont les usages, habitudes et niveaux d'exigence difféerent
sensiblement. C'est pourquoi Accor dispose de développeurs, experts
de leurs marchés, chargés de proposer aux clients et aux propriétaires
d’hétels la marque qui répondra a leurs besoins et/ou a I'expérience
souhaitée. Cette démarche présente deux vertus: elle facilite la signature
de nouveaux hotels et permet de répondre au mieux aux attentes et
besoins des clients.

Offrir des expériences uniques

Enfin, Accor a revisité sa vision de I'nospitalité qui va au-dela de la simple
nuitée. Ainsi ses projets de développement hoételiers revétent un prisme
multi-facette et multi-usage. Cela signifie gu'un établissement peut étre
une résidence de marque hoteliere ou de longs séjours, disposer d'espaces
de vie, de restaurations animées, de co-working et de lieux de fitness et
intégrer tous ces éléments dans ALL, la plateforme de réservation et le
programme de fidélité du Groupe.

En outre, grace a la puissance de ses marques Luxe & Lifestyle et a son
expertise sur ce segment particulierement exigeant, Accor développe avec
les propriétaires d'hotels des expériences et des destinations uniques au
profit de ses clients qui contribuent a valoriser les actifs des investisseurs.

-'.
SO/ Hua Hin - Thailande

Le développement durable

intégré au coeur des
décisions du Groupe

Accor a mis les enjeux ESG au coeur
de son modele d'affaires. Le Groupe
est en effet particulierement

vigilant sur la qualité de ses projets et
s'attache a minimiser son impact sur
I'environnement et a développer ses
liens avec les communautés locales.
S'attacher a respecter I'environne-
ment et la culture locale est un enjeu
traité de concert avec les partenaires
propriétaires. Les collaborateurs sous
enseigne Accor sont également
fortement impliqués dans ces
enjeux. Par leur formation réguliere,
ils accompagnent au quotidien les
propriétaires sur le chemin de la
transition écologique.
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De nouvelles offres
nombreuses et innovantes

Avec le lancement de plusieurs offres en 2023,
Accor a renforcé son leadership sur le marché
de I'hospitalité.

Le Groupe a en effet créé Accor One Living, une
toute nouvelle structure dédiée a l'intégration
de solutions hotelieres innovantes au sein de
projets a usage mixte. L'objectif ? Accompagner
le développement et I'exploitation de résidences
de marque associées a des hotels et resorts
sous gestion ou franchise en y intégrant des
offres telles que des espaces de coworking,
des séjours hoteliers longue durée ou des clubs
privés qui ajouteront de la valeur a ces projets.
Plus d'une centaine de projets de ce type, portés
par 22 enseignes différentes, sont d'ores et déja
en cours de déploiement.

ALL INCLUSIVE COLLECTION
RASSEMBLE LES
MEILLEURS RESORTS

Les resorts proposés sur la plateforme
allinclusive-collection.com comptent
parmi les plus appréciés des clients.
S'y trouvent notamment le Rixos
Qetaifan Island North (Doha), le Rixos
The Palm Hotel & Suites (Dubai),

le SO/ Sotogrande (Espagne), le Rixos
Premium Belek (Turquie) ou encore
I'Heritage Grand Perast by Rixos
(Monténégro).

Au cours des 18 prochains mois, plus
de 10 établissements rejoindront la
plateforme, dont le Swissotel Sharm
El Sheikh (Egypte) et le Hyde Bodrum
(Turquie).

SO/ Uptown Dubai - Emirats arabes unis

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023



Raffles Boston Back Bay Hotel - Etats-Unis

Autre innovation, le déploiement en septembre
2023 de ALL inclusive collection. Cette plateforme
digitale donne a chacun la possibilité de découvrir
et de réserver une sélection prestigieuse de resorts
tout compris. Avec ce concept, les différents
aspects du séjour, les repas, les boissons mais
aussi les activités et loisirs, sont inclus dans
le prix de la réservation. Réunissant plus de
30 resorts, le site allinclusive-collection.com
constitue une réponse forte a une demande
en forte hausse.

Enfin, le Groupe poursuit le développement
de son offre de séjours longue durée dont le
marché mondial devrait, selon les estimations
de Future Market Insights, croitre de pres de
12% chague année d'ici a 2032.

Capitalisant sur sa forte présence en Europe,
au Moyen-Orient et en Asie-Pacifique ainsi que
sur ses relations étroites avec ses partenaires,
Accor a intégré de nouvelles destinations a son
portefeuille de marques sur ce segment de
marché. Novotel Living est désormais présente a
Singapour, a Bangkok, a Saigon et au Kazakhstan,
Pullman a ouvert en Chine le Pullman Hotel &
Pulllman Living Dongguan Forum.

Toutes ces avancées soulignent la volonté de
Accor de poursuivre son essor et de se différencier.

Novotel Living Singapore Orchard - Singapour

ACCOR ONE LIVING:
DES SOLUTIONS CLES EN MAINS

Accor One Living se distingue par

sa capacité a fournir aux partenaires
hoételiers et aux investisseurs immobi-
liers des solutions sur toute la chaine de
valeur. L'accompagnement proposé se
déploie effectivement de bout en bout
sur 'ensemble du cycle de vie du projet.
Dés la conception du projet, Accor
implique étroitement ses partenaires
afin que les services et avantages
associés soient parfaitement adaptés
aux besoins des acquéreurs. Durant

la phase de vente, le Groupe aide ses
partenaires a communiquer autour de
I'art de vivre, a mettre I'accent sur les
expériences que portent ses marques
et a valoriser les services et les privileges
dont les acquéreurs de résidences
bénéficieront.

Enfin, lors de la phase d'exploitation,
Accor One Living prolonge son accom-
pagnement, en améliorant la rentabilité
des hotels pour les partenaires investis-
seurs et en permettant aux acquéreurs
de profiter d'un cadre résidentiel
incomparable.
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La marque Handwritten Collection
fait son entrée sur le marché

Accor a annoncé, en janvier 2023, la création, dans le segment Milieu de
Gamme, d'une nouvelle collection hételiere regroupant, sous la marque
Handwritten Collection, différents établissements qui se distinguent
par leur charme et leur personnalité. Reflétant le caractéere et la chaleur
de l'accueil des hoételiers qui les font vivre au quotidien, elle offre aux

clients une expérience faite d'échanges, de touches personnelles et de
raffinement. Pensée pour répondre avant tout aux besoins des propriétaires
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d'hotels indépendants, cette nouvelle marque leur permettra d'avoir
acces notamment a la puissance et au rayonnement des plateformes
de vente, de distribution et de fidélisation de Accor et de bénéficier dans
le méme temps de I'expertise ESG du Groupe. Composée, fin 2023, de
douze adresses situées en France, en Chine, en Australie, en Estonie, au

Vietnam, en Roumanie et en Espagne, Handwritten Collection est en .3 ﬁ "'
train de devenir 'une des marques de collection Milieu de Gamme a la % AT J =
croissance la plus rapide au monde. - i

UNE COLLECTION HOTELIERE APPELEE A GRANDIR

La collection Handwritten regroupe des adresses du monde entier.
Les premieres d'entre elles concernent:

— I'Hotel Shanghai Sheshan Oriental, a Shanghai en Chine;

— le Saint-Gervais Hotel & Spa, a Saint-Gervais en France;

— le Splendid Hoétel Lac d’Annecy, a Annecy en France;

— le Wonil Hotel Perth, a Perth en Australie;

— I'Hotel Morris, a Sydney en Australie;

— I'Hotel Les Capitouls Toulouse Centre, a Toulouse en France;

— I'Oru Hub Hotel, a Tallinn en Estonie;
— le Square Lodge Hotel La Roche-sur-Yon, a la Roche-sur-Yon en France;
— le Sunrise Premium Resort, a Hoi An au Vietnam;

— le Paris Montmartre Sacré Ceceur, a Paris en France.

D’autres adressées situées a Bucarest, a Madrid ou a Paris
sont appelées a enrichir le portefeuille de la collection.

Un déploiement sur les marchés clés
comme le Japon avec
23 nouvelles adresses

Grace au partenariat stratégique conclu avec Japan Hotel Reit Advisors,
23 établissements japonais du portefeuille Daiwa Resorts seront rénovés
et convertis, courant 2024, en hotels Grand Mercure et Mercure. Offrir
aux voyageurs un éventail toujours plus large et diversifié d'expériences
hoteliéres au Japon, afin de les faire bénéficier des spécificités de
chaque adresse est le but avoué. Avec cette opération, Accor double
son portefeuille qui s'enrichit de plus de 6 000 chambres dans le pays.

Handwritten Collection
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Orient Express - Silenseas

Avec Orient Express Silenseas,
I’Art du Voyage ultra luxe
se réinvente en mer

Né d'une association unique avec les Chantiers de I'Atlantique, ce voilier
ultra-moderne sera composé de technologies inédites destinées a relever
les enjeux de durabilité: voiles a la conception révolutionnaire « SolidSail »
d'une surface de 1500 meétres chacune, propulsion hybride conjuguant
énergie vélique et moteur fonctionnant au gaz naturel liquéfié, recours
ultérieur a I'hnydrogene vert.

Grace a unservice inégalé et a des espaces aux designs raffinés, il entend
transposer sur les plus belles mers du monde I'expérience et I'excellence
du voyage de luxe, rappelant ainsi I'age d'or des croisiéres mythiques.
D’'une longueur de 220 metres, il comprendra notamment 54 suites a
la superficie moyenne de 70 m?, deux piscines, deux restaurants et un
bar speakeasy, autant d'éléments qui permettront de mettre a 'honneur
I'Art du Voyage selon Orient Express.

The OWO Residences by Raffles in London - Royaume-Uni

Rapport intégré
PREPARER L'AVENIR

Raffles London

at The OWO,

le nouvel hotel prestigieux
de la marque a ouvert

en Grande-Bretagne

Avec l'inauguration, au coeur du quartier de
Whitehall, du Raffles London at The OWO,
premiére adresse de I'enseigne Raffles Hotels
& Resorts au Royaume-Uni, c'est un lieu
d'exception que les voyageurs et les clients
peuvent désormais (re)découvrir aprés une
restauration de huit années. Ce monument
historique, ou logeait I'ancien ministere de la
guerre britannique, le Old War Office, abrite
aujourd’hui le Raffles London at the OWO ainsi
que 85 résidences Raffles, nouvelle référence
d'un art de vivre d'exception.

Véritable pépite, I'ndtel comprend notamment
120 chambres, des suites spacieuses ou se
trouvaient les anciens bureaux de dirigeants
politiques et militaires, trois restaurants imaginés
par le chef-cuisinier Mauro Colagreco, différents
espaces dédiés a I'organisation d'événements
ainsi que les spectaculaires spa Guerlain
et centre de bien-étre Pillar. Il est appelé a
devenir le nouveau lieu de prédilection pour
les plus grandes occasions de la capitale tels
que les mariages, les diners d'Etat historiques
ou encore les événements professionnels et
autres cérémonies de lancement.
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BRUNE POIRSON
DIRECTRICE GENERALE
DEVELOPPEMENT DURABLE

Quel regard portez-vous
sur la transformation durable
en cours chez Accor?

Accor a toujours été un pionnier du développement durable, et ce depuis
plus de 50 ans. Aujourd’hui, force est de constater que I'enjeu a changé
d'échelle, de dimension. Nous ne pouvons plus nous permettre de
perpétuer d'anciens modeles. Nous devons batir un modeéle contributif,
ou nous participons a résoudre des problémes plutdt que d'en créer de
nouveaux. Telle est 'ambition qu'une entreprise du XXI¢ siécle doit porter.
Tel est le projet que nous menons avec toutes les forces du Groupe.

La transition sociale et environnementale, dans un groupe mondial comme
le nétre, est essentielle. Dans un moment ol le monde de demain reste a
inventer, notre secteur, qui a toujours nourri les imaginaires, les expériences,
les récits, doit contribuer a le construire, tout en redonnant du sens a
notre action et a nos métiers. C'est pour cela que notre stratégie vise a
transformer tout a la fois I'expérience hoteliére, 'expérience culinaire et
I'expérience touristique de nos clients. C'est un changement de paradigme
gue nous visons, avec comme fondement la science. Toutefois, aucune
transformation ne peut advenir du jour au lendemain. Il faut éveiller les
consciences, former, accompagner, anticiper, se projeter, pour repenser
notre facon d'opérer sur et avec I'ensemble de notre chaine de valeur.

Enfin, cette transformation doit se conduire dans un esprit de coopération.
Nous ne parviendrons a rien si nous voulons avancer seuls. Accor doit
étre au centre des changements systémiques. Continuer a travailler
avec tous, propriétaires, hoteliers, fournisseurs, clients, grands comptes,
législateurs, associations, acteurs locaux. Etre la pierre angulaire qui
permet a ces acteurs de se parler, de travailler ensemble et de trouver
des solutions pérennes a des problémes qui paraissent insurmontables.



L’hotellerie est un secteur

ou ’'Humain est clé. Selon vous,
comment se conjuguent

les enjeux sociaux avec les défis
environnementaux ?

Les enjeux environnementaux et sociaux sont indissociables. Et j'irai plus
loin: ce sont les deux faces d'une méme piece. Je suis convaincue qu'il
ne peut y avoir de solutions au défi environnemental sans une réponse
sociale forte. C'est pour cela que dans la stratégie développement durable
présentée dans ce document, 'Humain et la Nature sont au cceur de
tout ce que nous faisons. Ce sont les deux fondamentaux qui irriguent
I'ensemble de nos actions, a la fois dans nos opérations et sur 'ensemble
de notre chaine de valeur. Je tiens a remercier toutes les équipes, au
siege et sur le terrain, qui rendent notre transformation possible. Elles
sont les forces vives de notre entreprise, qui nous font progresser et
devenir meilleur.

Quels sont vos objectifs pour 20247

En 2024, nous allons accélérer la transformation du Groupe, en continuant
a batir a partir des fondations solides que nous avons posées depuis
2022, et autour de quatre grands chantiers.

La décarbonation des actifs immobiliers de nos propriétaires est
primordiale. Nous devons étre exemplaires sur la question de la réduction
des émissions des gaz a effet de serre: c’est un enjeu de crédibilité, de
légitimité et de valorisation des actifs immobiliers de nos clients.

La poursuite de I'éco-certification des hétels est aussi une priorité car le
choix et les pratiques de consommation évoluent. Aussi, devons-nous
accompagner les propriétaires vers I'obtention de certifications pour
renforcer l'attractivité de leurs hotels auprés des clients et enclencher
une dynamique vertueuse de gestion durable des opérations.

La transition environnementale et sociale repose également sur une
dynamique d'innovation dont les hétels doivent étre les laboratoires. Dés
lors, a travers son écosysteme de 10000 bars et restaurants, le Groupe
peut innover a travers une expérience culinaire durable, minimisant
nos impacts, réduisant les déchets et proposant aux clients une offre
différenciante.

La transition doit reposer sur une culture de la performance toujours
plus robuste et structurée. La collecte et la qualité de la donnée
environnementale et sociale (eau, déchets, énergie, droits humains, etc.)
demeurent le défi majeur des prochains mois.

Enfin, tous ces chantiers sont a mener concomitamment au renforcement
du rayonnement de nos métiers dans les territoires pour les rendre plus
attractifs que jamais. Cela passe nécessairement par la fortification
des parcours et carriéres de nos collaborateurs, le développement des
compétences tout au long de la vie et la diversification de notre leadership.

Rapport intégré
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« Nous devons bitir

un modele contributif,
ou nous participons a
résoudre des problemes
plutot que d’en créer
de nouveaux. »

Sofitel Agadir Thalassa Sea and Spa - Maroc
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Movenpick Hotel Stuttgart Messe & Congress - Allemagne

Gaia 2.0, la solution de
reporting durable du Groupe

Gaia 2.0 est 'outil de reporting de Accor, déployé dans les
hotels. Grace a celui-ci, les données relatives a la consom-
mation et a la production d'énergie et d'eau peuvent étre
facilement saisies. L'objectif de la démarche est double: il
s'agit d'une part d'accroitre les données collectées, d'autre
part de disposer d'informations précises et fiables. Ces
dernieres aideront le Groupe, aprées analyse, a piloter et a
améliorer sa performance durable. La plateforme digitale
Gaia 2.0 permet en effet de suivre I'évolution de I'empreinte
carbone et environnementale des hotels dans le monde,
aide les propriétaires a optimiser leurs codts et constitue
un levier efficace et robuste pour répondre aux attentes
des parties prenantes sur ces questions. De méme, avec cet
outil, chaque hotel peut se fixer des objectifs, s'autoévaluer,
batir un plan d’actions et suivre son avancement. Fin 2023,
60% des hotels du Groupe utilisaient Gaia 2.0.

ACCOR - Document d'enregistrement universel 2023
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Lutter contre
le gaspillage alimentaire

La réduction du gaspillage alimentaire constitue un enjeu
mondial de premier plan. Les Nations Unies, a travers leur
objectif de développement durable #12, encouragent a ce
titre tous les pays a réduire de 50% le volume des déchets
alimentaires d'ici a 2030. Soucieux de contribuer a son échelle
a l'atteinte de cet objectif, Accor a décidé de diminuer d'ici a
2030 de 60% le gaspillage alimentaire au sein des restaurants
de ses hoétels. Poury parvenir, 862 d'entre eux, dont 90 % des
hoétels du Top300* ont définileur valeur de référence quant
au gaspillage alimentaire, en gramme par couvert. Avec
cette décision forte, Accor agit concrétement pour lutter
contre le gaspillage alimentaire et préserver les ressources.

* Le Top300 est la liste des hétels dont les bars et restaurants représentent
une part significative du chiffre d'affaires de I'ensemble du Groupe.
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Soutenir la transition avec

la Charte Achats Responsables

Diffusée a I'ensemble des Directions Achats du Groupe, la
Charte Achats Responsables est systématiquement associée,
depuis son lancement en mai 2023, aux contrats d'achats et
de référencement. Elle engage les fournisseurs référencés
— qui représentent environ 50 % du total des sous-traitants
du Groupe en volume d’'achat — a agir en tant qu'entreprise
et employeur responsables. lls sont appelés a respecter les
conditions de travail, a veiller aux droits des travailleurs et a
mettre en ceuvre les engagements de Accor en matiere de
diversité, d'équité et d'inclusion. De méme, cette Charte les
invite a s'engager contractuellement pour la société civile
et la planéte via notamment la mesure et la réduction de
leurs émissions carbone.

Fairmont Jasper Park Lodge - Canada

Accor adopte une Politique
droits humains

Avec sa Politique droits humains, élaborée en concertation
avec les membres du Comité vigilance, les membres du
Comité éthique et avec des organisations syndicales via le
Comité d'entreprise européen du Groupe, Accor s'engage
a respecter les droits humains dont il reconnait a la fois
importance et I'universalité. Cette Politique s'inteégre aux
objectifs ambitieux du Groupe en matiere de responsabilité
sociale.

Accor s'engage ainsi a respecter les droits fondamentaux
de ses collaborateurs et a leur offrir des conditions de
travail dignes, justes et favorables. De méme, le Groupe
entend respecter les droits de ses clients dans ses hétels, en
particulier leur droit a la non-discrimination, a la vie privée,
ala santé et a la sécurité.

Au-dela, la Politique droits humains définit les attentes de
Accor a I'égard des partenaires commmerciaux et explique
comment ces engagements sont intégrés a la culture du
Groupe. Les collaborateurs des siéges et les directeurs
d’'hotel seront formés a cette Politique via la plateforme
School for Change.
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ANNE-SOPHIE BERAUD
SVP DIVERSITY, EQUITY,
INCLUSION & SOCIAL CARE

Quel regard le Groupe
porte-t-il sur l'inclusion ?

La Diversité, I'Equité & I'Inclusion sont inscrites dans 'ADN de Accor
et constituent des éléments essentiels de la réussite du Groupe.
L'hospitalité place en effet 'Humain au coeur de toutes ses activités.
Accor s'est construit sur des idées fortes basées sur 'accueil de tous,
I'acceptation et la valorisation des différences ainsi que la promotion
d'une culture de l'inclusion. Fort de son ambition visant a promouvoir
I'ouverture et I'égalité sur le lieu de travail, a prévenir les discriminations,
a offrir les opportunités pour que chacun puisse s'épanouir, le Groupe
a un engagement de longue date envers les thématiques de Diversité,
Equité & Inclusion. De plus, le Groupe adopte une approche proactive
sur ces sujets en s'efforcant de permettre a I'hospitalité de jouer son
réle d'ascenseur social.

Quels sont les grands axes autour
desquels le Groupe structure son action
en matiere d’inclusion ?

Pour s'assurer de faire la différence, le Groupe a bati son approche autour de
quatre domaines: la mixité et la parité de genre, I'inclusion des personnes
en situation de handicap, la richesse de la diversité sociale, ethnique et
culturelle et, en quatrieme lieu, I'inclusion de la commmunauté LGBTQI+.

Chacun de ces domaines comprend des engagements mondiaux forts et
des initiatives locales ciblées. L'objectif? Répondre au mieux aux besoins
de chaque communauté. Le Groupe met par ailleurs 'accent, dans le
cadre de ses différentes actions, sur son role-clé d'ascenseur social. Il offre
en effet des possibilités d'emploi et de formations favorisant la mobilité
sociale et I'inclusion économique de personnes qui, souvent, n'ont suivi
ni formation préalable, ni enseignement supérieur.
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Quelles sont les principales initiatives
qui ont marqué année 20237

En 2023, le Groupe a tout d'abord poursuivi son engagement pour la
prévention et dans la lutte contre les violences fondées sur le genre,
considérant qu'une forte mobilisation collective est nécessaire pour
mettre fin a tous les types de violence. Un engagement renforcé depuis
2021, lorsque Accor est devenu co-leader de la coalition d'action de
Génération Egalité qui lutte contre les Violences fondées sur le genre.
Initiée par ONU Femmes, il s'agit d'une des six coalitions d'action de
Génération Egalité. Elle comprend des Etats membres, des entreprises,
des jeunes, des représentants de la société civile et des organisations
internationales. L'engagement de Accor s'articule porte autour de trois
thématiques clés: la violence domestique, le harcelement sexuel et le
sexisme sur le lieu de travail.

De ce fait, nous avons recensé plus de 30 actions pour lutter contre les
violences de genre portées aux quatre coins du monde par les équipes
Accor. Nous apportons par exemple notre soutien a Lila.help a l'international
depuis 2022, lancé par le Global Network of Women's Shelters (GNWS). I
s'agit d'un service d'assistance mondial qui répertorie les services d'aide
aux victimes de violences domestiques et sexuelles afin que les femmes
puissent trouver sécurité et protection. En France, depuis 2022, Accor
soutient le projet « Abri d'urgence » de la Fondation des Femmes, une
initiative visant a héberger et a mettre en sécurité les femmes et les
enfants victimes de violences au sein d’hdtels Accor.

Une des actions fortes de I'année a été le lancement au niveau mondial
du nouveau programme Reveal Talent, en lien avec avec notre pilier
Diversité sociale, éthnique & culturelle. D'une durée de 6 a 10 mois, il
entend offrir a ses bénéficiaires des opportunités de carriére, telles que
I'accés a un premier poste de direction d’hétel ou le fait d'endosser des
responsabilités supplémentaires. Fondé sur le mentorat, la découverte
des différents services, et la formation aux fondamentaux de la gestion
et du management, le programme de développement des talents a
impact social a débuté sa premiere cohorte en juin 2023. Il vise a offrir
un coup de pouce a la carriére des collaborateurs au potentiel avéré, tout
en contribuant a la constitution d'un vivier de talents riche et diversifié,
favorisant ainsi la croissance et I'expansion du Groupe.

Grand Mercure Dubai Airport Hotel - Emirats arabes unis

« Le Groupe a
un engagement
de longue date
et une approche
proactive

des thématiques
Diversité, Equité
& Inclusion. »
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Raffles London at The OWO - Royaume-Uni
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Favoriser
Iinclusion des personnes
en situation de handicap

Depuis 2021, Accor a rejoint « The Valuable 500 », une initiative
mondiale visant a inscrire explicitement l'inclusion des
personnes en situation de handicap dans la feuille de route
des entreprises multinationales afin que l'inclusion devienne
la norme. Tournée vers l'idée de favoriser le changement
grace a I'action collective synchronisée, « The Valuable 500 »
entend transformer les entreprises pour transformer la société.

Pour Accor, cette démarche s'inscrit dans la continuité de
ses actions passées puisque le Groupe avait, dés 2015, signé
la Charte du Réseau Mondial « Entreprise et Handicap »
de I'Organisation Internationale du Travail (OIT). Avec, a la
clé, des objectifs clairs consistant a cultiver I'ouverture au
quotidien, a faire de la différence une force et a accueillir
dans de bonnes conditions, dans les sieges commme dans les
hotels, collaborateurs et clients en situation de handicap.
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Agir en faveur de la mixité
et de la parité de genre

Accor s'engage a promouvoir I'égalité entre les femmes
et les hommmes, avec une attention particuliere portée aux
femmes occupant des postes de direction, a la lutte contre
la violence envers les femmes et a I'égalité salariale.

Le Groupe est devenu en 2021, co-leader de la Coalition
d'Action Génération Egalité contre les Violences fondées sur
le genre - initiée par ONU Femmes, I'une des six Coalitions
d'Action pour I'Egalité des générations. Ces Coalitions d’Action,
qui réunissent a la fois des Etats membres, des entreprises,
des jeunes, la société civile, des organisations internationales
et des organisations philanthropiques, ont pour objectif
de faire avancer I'égalité entre les hommes et les femmes.

Le Groupe est également devenu en décembre 2022 signataire
de OnelnThreeWomen, le premier réseau européen d'entreprises
engagées dans la lutte contre les violences faites aux femmes,
coordonné par la Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE).
Ce réseau agit notamment au sein des entreprises pour
sensibiliser aux violences conjugales. |l s'attache a apporter
des réponses aux salariées victimes de violences, met a leur
disposition un environnement bienveillant pour en parler
et facilite I'acceés aux associations spécialisées.

Sensibiliser
les équipes du Groupe
aux violences de genre

Les équipes de Accor sont désormais formées a la lutte
contre le sexisme, contre le harcélement sexuel et contre
les violences domestiques. Le Groupe a en effet décidé de
déployer une formation internationale pour sensibiliser
chacune et chacun a ces enjeux. Un module de e-learning
a ainsi été déployé en 2023 a cette fin dans les hoétels et
dans les sieges du monde entier, disponible dans plus de
15 langues.



Mercure Mulhouse Centre - France

Soutenir
la communauté LGBTQI+

Depuis 2021, Accor est partenaire Platinum de I'|GLTA,
I'Association Internationale des voyageurs LGBTQI+. L'objectif
de ce partenariat consiste a tout mettre en ceuvre pour que
le secteur de I'hotellerie représente un espace sécurisé et
inclusif pour toutes et tous. Tous les voyageurs doivent se
sentir les bienvenus dans les établissements du Groupe qui
entend promouvoir auprés de lacommunauté LGBTQI+ ses
valeurs d'ouverture et d'inclusion. L'engagement de Accor en
faveur de la Diversité, de 'Equité & de I'Inclusion se concrétise
en outre par le soutien que le Groupe apporte depuis 2018
aux « Global LGBTI Standards of Conduct for Business » des
Nations Unies qui fixent des normes de conduite pour aider
les entreprises a lutter contre la discrimination a I'encontre
de la communauté LGBTQI+. Il se matérialise également
par un nombre d'actions de sensibilisation, de formation,
d'accompagnement et de soutien aux collaborateurs a
travers le monde.

Un programme pour aider
les talents a prendre leur envol

Avec le lancement en 2023 du programme de développement
international « Reveal Talent », Accor met résolument l'accent
sur la mobilité sociale et I'épanouissement professionnel.
L'objectif ? Offrir, avec ce programme de développement des
talents a impact social de 6 a 10 mois, des opportunités aux
collaborateurs du Groupe n'ayant pas fait d'études supérieures
afin qu'ils puissent accéder a un premier poste de direction
d'hétel ou assumer des responsabilités supplémentaires.
Fondé a la fois sur du mentorat et sur des modules de
gestion et de management destinés a leur faire découvrir
les fondamentaux business, « Reveal Talent » contribue a
la constitution d'un vivier de talents riche et diversifié. Il
répond aux aspirations des bénéficiaires du programme,
donne vie a l'idée d'ascenseur social dans les hotels et
permet au Groupe de constituer un panel de dirigeants
diversifié qui participeront demain au développement et
a la croissance de Accor.
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ALIX BOULNOIS
DIRECTRICE GENERALE DIGITAL

Les attentes des clients ont beaucoup
évolué ces derniéres années et continuent
de le faire. Quelles sont les priorités

du Groupe pour la distribution et

la fidélisation ? Comment répondez-vous
a l’évolution de ces attentes?

Les attentes des clients et les dynamiques du secteur évoluent rapidement.
Aujourd’hui plus que jamais, les clients ont beaucoup de choix a leur
disposition, cherchent a étre connus et reconnus tout en protégeant leurs
informations personnelles, sont de plus en plus en recherche d'offres et
services expérientiels et « responsables »; les frontieres entre voyages
professionnels et personnels se sont aussi beaucoup gommeées. Face a
ce contexte dynamique, notre stratégie vise a étre « top of mind » dans
I'esprit de nos clients en continuant de construire des marques fortes
et un réseau de distribution large et adapté aux besoins locaux. Il s'agit
aussi de leur proposer des offres et tarifs attractifs et récompensant
leur fidélité au travers de notre programme ALL, d’avoir une expérience
« best in class » et mémorable tant online gu'offline et une approche
micro-personnalisée a chaque interaction.

« Nous ceuvrons sans reldche pour
rester a la pointe de I'innovation
et garantir ainsi une meilleure
satisfaction client et une agilité
opérationnelle inégalée ».



Le Groupe a lancé le programme

ALL — Accor Live Limitless en 2019.
Comment ce dernier a-t-il évolué depuis
et comment répond-il a ces enjeux?

Nous sommes particulierement fiers de constater que notre programme
a conquis le coeur de nos clients, comme en témoignent I'année
exceptionnelle que nous venons de cléturer avec un nombre record de
nouveaux membres, un engagement sans précédent de nos membres
existants, nos indicateurs de satisfaction client ou encore les multiples
distinctions obtenues. Cette reconnaissance découle de la richesse des
avantages offerts par ALL et de son adaptation aux besoins spécifiques
de notre clientele. En effet, ALL a su tisser un réseau de plus de 100
partenariats, se positionnant ainsi en leader dans le domaine des
cross-rewards. En paralléle, les cartes d'abonnement que nous avons
lancées ces 18 derniers mois pour nos clients les plus fideles ont été
élaborées pour répondre a des besoins ciblés, et les ajustements opérés
au niveau local ont renforcé la pertinence et l'attrait du programme.
Nous allons continuer a accélérer notamment au travers d'approches
spécifiques au Luxe et au B2B mais aussi en continuant de capitaliser sur
notre connaissance client pour leur proposer des expériences toujours
plus uniques et qui leur correspondent. L'ESG tient aussi une part
importante dans notre stratégie et nous allons poursuivre nos actions
pour permettre a nos membres de voyager et utiliser le programme de
maniére plus responsable. Le lancement international du partenariat
avec Captain Cause permet notemment aux membres du programme
defidélité ALL d'utiliser les points Reward pour soutenir les associations
caritatives de leur choix.

Quel est le réle de la technologie
et du digital dans votre ambition?

Nous sommes engagés dans une accélération sans précédent de la
modernisation de nos plateformes technologiques. Cela se traduit par des
initiatives majeures telles que la migration accélérée vers le Cloud, la mise a
jour de notre systeme de gestion hoteliere (PMS), le renforcement de notre
plateforme de données ainsi que le changement de notre systeme central
de réservation (CRS). Ces démarches visent a accroitre notre fonctionnalité,
notre flexibilité et notre agilité, renforcant ainsi notre capacité a réagir
rapidement face a des enjeux changeants et a une diversité croissante
de modéles commmerciaux. Nous embrassons également pleinement les
nouvelles innovations technologiques, avec une attention particuliere
portée a I'lA et a la Gen Al. Ces avancées technologiques sont mises au
service de nos clients, notamment a travers des innovations telles que
le Travel Assistant. Parallélement, notre engagement dans I'lA vise a
accroitre la productivité et la scalabilité de nos opérations, comme en
témoigne notre capacité a produire du contenu a grande échelle pour
aller toujours plus loin dans la micro-personnalisation. Nous ceuvrons
sans relache pour rester a la pointe de l'innovation et garantir ainsi une
meilleure satisfaction client et une agilité opérationnelle inégalée.

Pullman Shenzhen North - Chine
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Offrir a chacun,
via ’écosystéeme digital Accor,
une expérience personnalisée

Composé d'une application mobile et du site web ALL.com,
I'écosysteme digital de Accor est aujourd’hui accessible
dans 110 pays et disponible en 19 langues. Concues pour
gue les voyageurs puissent facilement réserver au meilleur
prix leur séjour a I'n6tel aupres de 2 200 destinations
différentes, programmer une sortie au restaurant ou une
visite au spa, ces plateformes conjuguent efficacement
personnalisation et expérience utilisateur. Chacun peut
en effet s'informer sur les bons plans du moment, prendre
connaissance des différents avantages dont il bénéficie en
tant gue membre du programme de fidélité ALL ou encore
devenir en quelgues clics membre de ce méme programme.
Totalement sécurisé, cet écosystéme se distingue par sa
facilité de navigation, par la fluidité de ses parcours et par
sa capacité a favoriser 'engagement pendant et au-dela de
I'expérience de réservation.

+ 807

DES RESERVATIONS SUR
ALL.COM PROVIENNENT
DES MEMBRES DU
PROGRAMME DE FIDELITE

i

Novotel Brussels Off Grand'Place - Bruxelles - Belgique
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C’EST LE NOMBRE DE
TELECHARGEMENTS DE
L'APPLICATION ALL.COM
CHAQUE MINUTE

Accor Live Limitless,
un programme de fidélité unique

Avec plus de 89 millions de membres dans le monde, le
programme de fidélité ALL - Accor Live Limitless - a connu
en 2023 un taux de croissance du nombre de nouveaux
membres de plus de 40 %, soit la meilleure performance de
son histoire. Recensant une trés grande diversité d'établis-
sements, il permet aux hoétels participant au programme
de bénéficier d'une visibilité et d’'une notoriété accrues
grace a un réseau de plus de 100 partenaires. Congu pour
attirer les voyageurs et favoriser leur engagement dans
la durée, y compris au-dela de leur séjour, ce programme
compte le plus grand nombre de partenariats croisés grace
auxquels les membres se voient gratifier de récompenses.
Les retombées sont positives puisque les membres du
programme séjournent dans les hétels du Groupe deux fois
plus que les non-membres. Revenant plus souvent, ils ont
de ce fait un niveau de dépenses plus élevé.

Leader du secteur, ALL est en outre le programme de
fidélité le plus primé du marché. Il a en effet regu lors des
Freddie Awards 2023 deux trophées dont celui du meilleur
service client pour la zone Europe et Afrique. De méme, lors
des Frequent Traveler Awards 2023, il été distingué a deux
reprises, recevant notamment le trophée du « programme
de l'année ».

Enfin, ayant intégré la durabilité dans son modéle, ALL
propose désormais aux voyageurs des solutions et services
quirépondent a leurs attentes en matiére de responsabilité
et les aident a optimiser leurs déplacements.



De nouvelles cartes
d’abonnement intégrées
au programme ALL

Le programme de fidélité ALL - Accor Live Limitless a étoffé
son portefeuille de cartes d'abonnement. Les voyageurs
fréquents, qui passent plus de 7 nuits par an a I'hotel,
peuvent souscrire a I'offre ALL PLUS qui leur garantit des
réductions et leur offre des avantages pour leurs vacances
ou leurs déplacements professionnels. Cette offre se décline
autour de ALL PLUS ibis, valable dans les hotels ibis budget,
ibis, ibis Styles, et autour de ALL PLUS Voyageur valable
dans 21 marques du Groupe. Ces deux cartes leur donnent
acces a des réductions fixes toute I'année et leur offrent la

possibilité, aprés 20 nuits, de passer au statut Silver dans le
programme de fidélité ALL. Enfin, le portefeuille de cartes
d'abonnement ALL est régulierement enrichi de produits ALL
PLUS régionaux adaptés aux spécificités des marchés, tels
gue Accor Plus en Asie Pacifique et en Inde, ALL PLUS China
en Chine et ALL Signature au Brésil qui nous permettent de
renforcer notre position de leader dans ces régions.

Rapport intégré
PREPARER L'AVENIR

Un écosysteme de distribution
tourné vers Uefficacité et
la satisfaction client

Avec plus de 140 partenariats commerciaux, Accor dispose
d'un réseau solide qui facilite I'efficacité de la distribution tout
en élargissant 'empreinte du Groupe a I'échelle mondiale.
Accor dispose aujourd’hui d'un écosystéme de distribution
qui lui permet, grace aux technologies dont il bénéficie,
d'interagir avec ses clients et de répondre a leurs attentes
et besoins partout et en toutes circonstances.

Avec l'application ALL, le site web ALL.com, les sites web de
ses marques et ses 10 centres de contact sur cing continents,
le Groupe est en relation directe et permanente avec ses
clients. Les quelque 1200 experts en réservation de Accor
sont la pour traiter les demandes, écouter les clients et
assurer leur satisfaction dans leur langue préférée. L'objectif?
Développer leur fidélité a long terme et convertir les appels
en réservation. Présent sur les 5 continents, le Groupe dispose
de la plus grande couverture pour servir un marché mondial.
Il offre par ailleurs un savoir-faire inégalé sur les segments
Premium et Luxe avec 3 centres de contact dédiés. Pour
renforcer cette démarche Premium, un nouveau centre de
contact a ouvert a Barcelone en 2023.

DES TECHNOLOGIES OPTIMISEES

Afin d'offrir aux clients la meilleure expérience possible, Accor a
adopté des technologies favorisant la fluidité et I'efficacité des
parcours. Ainsi, son réseau d'hotels bénéficie du programme
Hotel to Cloud grace auquel les hétels accédent aux meilleurs
systemes du marché sans colt supplémentaire avec, a la
clé, davantage de fonctionnalités, une gestion centralisée
des données, un déploiement rapide de nouveaux outils,
une préparation a l'intelligence artificielle et une sécurité
accrue. Avec plus de 1300 systéemes de gestion des hotels
(PMS) ayant migré vers le Cloud, c'est I'une des plus grandes
migrations de PMS jamais réalisées. Le Groupe a ainsi pu
ouvrir le Novotel London ExCel, premier hétel entierement
géré dans le Cloud.

Le choix d'opter pour des technologies optimisées se
concrétise également par un nouveau systeme de paiement
lancé en 2023. Il affiche un taux de réussite des transactions
bien supérieur a la norme du marché et offre une protection
exigeante contre la fraude et une expérience opérationnelle
fluide, autant d'éléments congus et déployés pour répondre
a l'évolution de la réglementation et aux usages des clients.
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A I'occasion de la présentation de ses résultats annuels,
le 22 février 2024, Accor a confirmé ses perspectives a moyen terme
telles que communiquées lors de sa Journée Investisseurs du 27 juin 2023.

RevPAR

UNE CROISSANCE ANNUELLE MOYENNE UNE CROISSANCE ANNUELLE

DU RESEAU ENTRE DU REVPAR ENTRE
3% ET 5% e 3% ET 4%

(CAGR 2023-27) == (CAGR 2023-27)
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Chiffre d’affaires M&F EBE

UNE CROISSANCE DU UNE CONTRIBUTION MARGINALEMENT
CHIFFRE D’AFFAIRES M&F ENTRE POSITIVE A L'EBE DES SERVICES

6% ET 10% AUX PROPRIETAIRES

(CAGR 2023-27)

UNE CROISSANCE DE L'EBE ENTRE

9% ET 12%

(CAGR 2023-27)

Free cash-flow

UNE CONVERSION EN FREE CASH-FLOW
RECURRENT SUPERIEUR A

UN RETOUR AUX ACTIONNAIRES D’ENVIRON
3 MDs €

SUR LA PERIODE 2023-2027

Rixos Premium Bodrum - Turquie
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Raffles Grand Hotel d’Angkor - Cambodge
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PRESENTATION DU GROUPE
Profil et atouts du Groupe

Accor dispose d'un modele d'affaires unique dans l'industrie du voyage. Opérant plus de 5 580 hétels dans plus de 110 pays, le
Groupe est leader partout dans le monde en dehors de 'Amérique du Nord et de la Chine. Doté d'expertises uniques en
matiére d'exploitation hoételiere et de services a forte valeur ajoutée, Accor dispose du portefeuille de marques le plus
complet du marché tous segments confondus, et fonde son succes sur I'expérience client.

1.1.1  Un modéle asset-light

Grace aux cessions de 70 % d'Accorlnvest, de 85,8 % d'Orbis
et de l'opération de Sale & management back réalisée sur
16 hotels Movenpick, Accor a allégé fortement son
portefeuille d'actifs et ses colts de structure (loyers et
investissements), et ne détient plus que 3 % des chambres
de son réseau en propriété et en location.

Accor, un Groupe asset-light*
(en % du nombre de chambres)

6% 3% 3% 3%

39*%

94* 97% 97% 98%

61%

2014 2019 2021 2022 2023

[l HOTELS DETENUS EN PROPRIETE ET LOCATION
Il HOTELS SOUS CONTRAT DE MANAGEMENT ET DE FRANCHISE

*  Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Fort de son profil asset-light, le Groupe exploite désormais
55 % de son réseau en contrat de management et 43 % en
contrat de franchise, ce qui réduit la volatilité de ses
résultats. Les 3 % du réseau restants correspondent
principalement aux hotels exploités en propriété et en
location par Mantra en Australie et a des hotels exploités en
location variable au Brésil.

Les contrats de management sont des contrats par
lesquels des propriétaires confient a Accor la gestion de
leur hotel en vue d'en optimiser la profitabilité. Dans ce
schéma, le propriétaire choisit Accor pour bénéficier d'un
savoir-faire  hoételier reconnu, pour capitaliser sur
I'attractivité de ses marques, de son programme de fidélité,
sur ses ventes et ses actions marketing, et sur la puissance
de sa centrale de réservation.
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II'a l'obligation d'allouer a Accor des budgets cohérents
avec les objectifs fixés, et d'investir régulierement dans
I'hétel pour le maintenir aux standards de la marque.
Le propriétaire assume aussi la responsabilité des risques
liés a I'exploitation de I'nétel, sauf dans le cas ou des fautes
graves seraient commises par Accor dans le cadre de son
mandat de gestion. Accor ne contrdle pas I'exploitation
des hotels sous contrat de gestion et n'enregistre donc ni
leur chiffre d'affaires, ni leurs profits.

Accor percgoit deux types de rémunération : d'une part, une
redevance de gestion correspondant a un pourcentage du
chiffre d'affaires généré par I'hétel, ainsi qu'une redevance
de performance indexée sur la performance opérationnelle
de I'nétel ; d'autre part, des honoraires au titre des différents
services usage de la marque, distribution, ventes,
marketing et fidélisation.

Contrat de Contrat de
Type de redevances management franchise
Marque + +
Management & -
Performance + -
Ventes & Marketing + +
Distribution + +
Fidélite * W

Les contrats de franchise sont des contrats par lesquels
Accor propose a des propriétaires d’hoétels exploitant leur
propre hétel un accés a une marque, ainsi qu'a des
services de distribution, de ventes, de marketing et de
fidélisation. D'autres services sont également proposés
aux hotels, notamment la centrale de référencement du
Groupe, et I'accés a I'Académie Accor pour la formation de
leurs équipes.

La rémunération de Accor s'effectue sous la forme de
redevances de marque, de distribution, de vente, de
marketing et de fidélité, et le cas échéant d’honoraires de
services annexes. Garant des savoir-faire opérationnels, de
la notoriété et de l'image de ses marques dont il vend les
droits d'utilisation, Accor a la responsabilité d'animer son
réseau, de former les franchisés et de leur fournir une
assistance  technico-commmerciale  pour la  bonne
exploitation de ses concepts.



Chaque marque dispose de standards qui lui sont propres,
et que les franchisés doivent respecter sous peine d'étre
radiés du réseau ; le risque principal étant, pour Accor, de
perdre la maitrise de sa marque et de son image. Cest
pourquoi, le Groupe s'assure du respect du cahier des
charges par des audits qualité réguliers.

Au 31 décembre 2023, la gestion et la franchise représentent
97 % des hoétels exploités sur le segment Economique
(+ 32 points par rapport a 2017), 98 % sur le segment Milieu de
Gamme (+ 25 points par rapport a 2017), 96 % des hotels
opérés sur le segment Premium, 100 % des hoétels du
segment Lifestyle et 99 % des hotels du segment Luxe.

PRESENTATION DU GROUPE
Profil et atouts du Groupe

Parc hételier par segment et mode d’exploitation
au 31 décembre 2023*
(en % du nombre de chambres)

10% .
22/ 27%
46*
56*
89%
%
%
52 41
1 % 4% 2% 4%

LUXE LIFESTYLE PREMIUM MILIEU ECONOMIQUE
DE
GAMME
[ FRANCHISES Il MANAGES Il PROPRIETES & LOCATIONS

*  Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondiis.

1.1.2  Des positions solides sur des géographies et des segments diversifiés

Fort de 40 950 ouvertures de chambres (291 hétels) en 2023,
Accor poursuit sa dynamigue de croissance organique. Le
développement de Accor a été opéreé sur les deux divisions,
PM&E et L&L qui représentent respectivement 77 % et 23 %
des ouvertures de lannée. Cette croissance a été
particulierement soutenue par les segments Milieu de
Gamme (39 %), Economique (25 %), et Lifestyle (16 %).

La croissance de la division PM&E est principalement
soutenue par le segment Milieu de Gamme (50 % des
ouvertures) avec la marque Mercure, puis par les segments
Economique (32 %) et Premium (18 %) avec respectivement,
ibis et Pullman.

Répartition des ouvertures par segment
au 31 décembre 2023*
(en % du nombre de chambres)

7 %
LUXE
, 25%
ECONOMIQUE 16 %
LIFESTYLE
4%
PREMIUM

MILIEU DE GAMME

*  Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

La division L&L est quant a elle portée par la croissance du
Lifestyle (71 % des ouvertures) avec notamment le
développement de la marque Rixos. Le Luxe représente 29 %
des ouvertures, porté par la marque Sofitel.

Globalement les marques Mercure, ibis et Novotel
soutiennent le développement du Groupe a 56 %.

Sur le plan géographique, 73 % des ouvertures réalisées en
2023 ont eu lieu hors de la région ENA (Europe Afrique du
Nord) : 54 % dans la région APAC (Asie-Pacifique) grace aux
marques Grand Mercure, Mondrian, Novotel, Mercure et ibis,
14 % dans la région MEA (Moyen-Orient Afrique) grace a Rixos,
Mercure, Swissotel, et 5% en Amériques grace a ibis.

Répartition géographique des ouvertures
au 31 décembre 2023
(en % du nombre de chambres)

AMERIQUES
27%
ENA
54*
APAC
14*
MEA
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Accor est présent sur les cing continents et sur I'ensemble
des segments de marché, du segment Economique
au segment Luxe. Leader dans la plupart des zones
géographiques (hors Chine et Amérique du Nord), Accor
densifie son réseau et verrouille ses positions grace a un fort
développement et a une optimisation de sa couverture
dans I'ensemble des zones et des segments.

Présent dans plus de 110 pays, Accor est I'acteur hoételier le
plus diversifié au monde, particulierement dans les régions
au plus fort potentiel. Premier marché du Groupe du fait de
son histoire, ENA est la région dimplantation la plus
importante de Accor avec un réseau dense de 3 152 hotels
et de 357 970 chambres a fin 2023, représentant 44 % de

son parc en nombre de chambres. Parallélement, Accor
dispose de précieux relais de croissance dans les autres
régions du monde, en Asie-Pacifique avec 1 544 hotels
(34 % des chambres), en Amériques avec 554 hotels (13 %
des chambres), et dans la région MEA avec 334 hotels
(10 % des chambres).

Accor est actuellement premier hoételier en Europe et en
Asie-Pacifique (hors Chine), ou il bénéficie des implantations
les plus importantes. Le portefeuille du GCroupe est
équilibré géographiquement, et solide. Bénéficiant d'une
implantation mondiale homogene, Accor renforce chaque
année un peu plus ses positions partout ou il est leader.

Parc hételier par zone géographique et par marque au 31 décembre 2023

ENA APAC MEA Amériques TOTAL
Marque Hotels Chambres Hoétels Chambres Hobtels Chambres Hobtels Chambres Hoétels Chambres
ORIENT EXPRESS ] ] 6] 0] 6] 6] ] ] (0] (0]
RAFFLES 4 375 12 1808 7 1349 1 147 24 3679
FAIRMONT 15 3908 14 4697 16 5330 45 20710 90 34045
SOFITEL 35 7182 52 15068 20 5629 17 3753 124 31632
EMBLEMS 0 0 0] 0] 6] 6] 0 0 (0] (0]
MGALLERY 67 6 040 38 5034 1395 7 597 o 13 066
MANTIS 0 0 ] ] 16 556 0 0 16 556
Luxe 121 17 505 e 26 607 66 14 259 70 24607 373 82978
BANYAN TREE 0 0 0] 0] 5 695 0 0 5 695
RIXOS 9 1968 ] ] 32 1155 ] ] 41 13123
SLS 0 0 ] ] 1 575 9 1917 10 2492
DELANO 1 56 0] 0] 1 250 1 M4 1420
THE ORIGINALS 3 500 0] 0] 0] 0] 0 0 5 500
SO 5 71 4 556 1 188 0 0 10 1455
GLENEAGLES 2 263 0] 0] 6] 0 0 2 263
FAENA ] ] ] 6] 2 226 2 226
THE HOXTON m 2143 0] 6] 4 650 15 2793
HYDE 1 401 6] 6] 1 277 2 460 4 1138
MONDRIAN 446 3 921 1 270 5 942 13 2579
REDBURY HOTELS 0 0 6] 6] 6] 6] 0 0 (0] (0]
25 HOURS 14 2 341 0] 0] 1 434 ] ] 15 2775
21C 0 0 0] 0] 6] 8 1154 8 1154
MAMA SHELTER 16 2481 0] 0] 6] 2 125 18 2606
JO &JOE 5 970 ] ] 6] 2 138 7 1108
NO BRAND 2 332 ] ] 1 596 0 0 3 928
Lifestyle 73 12 612 7 1477 44 14 440 35 6726 159 35255
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Amériques

TOTAL

Marque Hotels Chambres Hotels Chambres Hobtels Chambres Hoétels Chambres Hotels Chambres
PULLMAN 29 7 558 101 28949 14 5158 m 2530 155 44195
SWISSOTEL 6 1180 12 5354 12 5813 4 1420 34 13767
MOVENPICK 32 7190 28 6 350 62 14 008 0 122 27548
ADAGIO

PREMIUM 0 0 0] 0] 2 363 0 0 2 363
GRAND MERCURE ] ] 51 12026 4 899 8 1661 63 14 586
THE SEBEL 0 0 36 2662 0 0 0 0 36 2662
ART SERIES 0 0 7 1834 6] 6] ] ] 7 1834
PEPPERS ] ] 27 4749 6] 6] 0 0 27 4749
Premium 67 15928 262 61924 94 26 241 23 561 446 109 704
HANDWRITTEN 7 418 5 867 6] 6] 0 ] 12 1285
NOVOTEL 278 46 473 184 44378 35 8703 51 9237 548 108 791
NOVOTEL SUITES 23 2652 6 1005 3 383 0] 0] 32 4040
MERCURE 585 67 339 297 48 951 24 4719 61 7 955 967 128 964
ADAGIO ORIGINAL 66 7295 0] 0] 1128 5 518 78 8941
MANTRA 0 76 13 456 6] 1 1177 77 14 633
NEQTA 0 4 438 0 0 4 438
TRIBE m 1490 3 551 6] 0 14 2041
Milieu de Gamme 970 125 667 575 109 646 69 14933 n8 18 887 1732 269133
NO BRAND 13 974 25 4099 7 1905 3 541 48 7 519
Multimarque 13 974 25 4099 7 1905 3 541 48 7 519
IBIS 737 82275 30 41569 40 7 824 183 26755 1271 158 423
IBIS STYLES 427 37137 178 24703 14 2591 56 8136 675 72 567
IBIS BUDGET 528 47928 47 5469 o] o] 66 1663 641 65 060
ADAGIO ACCESS 51 5320 0] 6] 0 0 51 5320
HOTELF1 132 10 319 ] 6] 6] 0 132 10 319
BREAKFREE 0 0 23 2935 6] 6] 0 23 2935
GREET 33 2305 0] 0] 0 0 0 33 2305
Economique 1908 185 284 559 74 676 54 10 415 305 46 554 2826 316929
TOTAL 3152 357970 1544 278 429 334 82193 554 102 926 5584 821518

A fin 2023, Accor exploite 5 584 hoétels (821 518 chambres) dans le monde, et travaille & l'ouverture de 1 315 hétels
supplémentaires (224 698 chambres).
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Pipeline par zone géographique au 31 décembre 2023

(en % du nombre de chambres)

AMERIQUES
26 %
ENA
52%
APAC
14%
MEA

Le réseau de Accor s'est considérablement transformé sous
I'effet des restructurations immobiliéres opérées entre 2014
et 2021, et sous l'effet d'un élargissement de son portefeuille
de marques. Parallelement, le GCroupe a mené son
développement organigue exclusivement en management
et en franchise d'hotels.

Au 31 décembre 2023, le parc hotelier de Accor en Asie-
Pacifigue est constitué a 98 % dhoétels exploités en
management et en franchise. Les zones Amériques et MEA
recensent respectivement 89 % et 96 % d’'hétels sous contrat
de management et de franchise. La région ENA, qui comptait
la moins forte proportion dhétels sous contrat de
management et de franchise avant mutation du modeéle du
Groupe, présente en 2023 une proportion d'hétels en
management et franchise de 99 %.

Répartition du parc hételier par zone géographique et mode d’exploitation au 31 décembre 2023

Propriétés & locations

Région Hoétels Chambres

ENA 10 2726 1057
APAC 26 4704 741
MEA 17 3002 248
Amériques 57 1136 254
TOTAL 110 21568 2300

Managés Franchisés TOTAL %

Hotels Chambres Hotels Chambres Hotels Chambres Chambres

162146 2085 193 098 3152 357970 44 %
166 251 777 107 474 1544 278 429 34 %
64 680 69 14 511 334 82193 10 %
56103 243 35687 554 102 926 13%
449180 3174 350770 5584 821518 100 %

Les opérations de croissance et de diversification menées par le Groupe ces dernieres années ont consolidé ses
implantations dans les zones en forte expansion.

Répartition du parc hételier par zone géographique

et par segment au 31 décembre 2023*
(en % du nombre de chambres)

W 27%

52% 45*
32%
5%
18* x T
22
% o 24%
ENA MEA APAC AMERIQUES
B LuxE
W LIFESTYLE MILIEU DE GAMME
Il PREMIUM [ ECONOMIQUE

*  Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.
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Répartition du parc hételier par zone géographique
au 31 décembre 2023*
(en % du nombre de chambres)

AMERIQUES
44%
ENA
34%
APAC

10*
MEA
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L'éventail des plus de 45 marques hoteliéres proposées par Accor couvre I'ensemble des segments. Leur fort développement
international, notamment dans les marchés en expansion rapide, permet au Groupe de profiter pleinement d'un
marché hoételier mondial en croissance sur le long terme.

Parc hételier par marque et mode d’exploitation au 31 décembre 2023

Propriétés

& locations Managés Franchisés TOTAL %
Marque Hotels Chambres Hoétels Chambres Hoétels Chambres Hoétels Chambres Chambres
ORIENT EXPRESS 0] 6] 0 (0] 6] 0 (0] 6] 0%
RAFFLES 0] 6] 23 3236 1 443 24 3679 0%
FAIRMONT 1 53 88 33734 1 258 90 34 045 4%
SOFITEL 3 675 15 29 230 6 1727 124 31632 4%
EMBLEMS 0] 0 0 ] 6] 0 (0] 0] 0%
MCGCALLERY 1 83 55 7 532 63 5 45] o 13 066 2%
MANTIS 0] 6] 13 482 3 74 16 556 0%
Luxe 5 81 294 74 214 74 7 953 373 82978 10 %
BANYAN TREE 0] 0 S 695 6] 0 5 695 0%
RIXOS 0] 6] 26 8 558 15 4565 41 13123 2%
SLS 1 73 7 2082 2 337 10 2 492 0%
DELANO 0] 6] 306 1 1M4 3 1420 0%
THE ORIGINALS 0 0 500 0 0] 5 500 0%
SO 0 0 10 1455 0 0 10 1455 0%
GLENEAGLES 0] 6] 2 263 6] 0 2 263 0%
FAENA 0] 6] 226 6] 0 2 226 0%
THE HOXTON 0] 6] 13 2 436 2 357 15 2793 0%
HYDE 0] 6] 3 738 1 400 4 1138 0%
MONDRIAN 0] 6] 10 2 056 3 523 13 2579 0%
REDBURY HOTELS 0] 6] 0 0] 6] 0 (0] 0 0%
25 HOURS 0] 6] 15 2775 6] 0 15 2775 0%
21C 0] 6] 7 857 1 297 8 1154 0%
MAMA SHELTER 0] 6] 18 2606 6] 0 18 2606 0%
JO &JOE 1 80 6 1028 0 0 7 1108 0%
NO BRAND 0 0 3 928 0 0 3 928 0%
Lifestyle 2 153 132 27 509 25 7 593 159 35255 4%
PULLMAN 4 1830 109 30 047 42 12 318 155 44195 5%
SWISSOTEL 1 238 20 10195 13 3334 34 13767 2%
MOVENPICK 0 0 88 20 688 34 6860 122 27 548 3%
ADAGIO PREMIUM 0] 6] 2 363 6] 0 2 363 0%
GRAND MERCURE 0 0 36 9075 27 551 63 14 586 2%
THE SEBEL 0] 6] 13 1299 23 1363 36 2 662 0%
ART SERIES 6 1583 1 251 6] 0 7 1834 0%
PEPPERS 3 380 20 4 051 4 318 27 4749 1%
Premium 14 4031 289 75 969 143 29 704 446 109 704 14 %
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Propriétés

& locations Managés Franchisés TOTAL %
Marque Hotels Chambres Hoétels Chambres Hoétels Chambres Hoétels Chambres Chambres
HANDWRITTEN 0] 6] 2 148 10 1137 12 1285 0%
NOVOTEL 12 2087 323 71817 213 34 887 548 108 791 13%
NOVOTEL SUITES 0] 6] 17 2 460 15 1580 32 4 040 0%
MERCURE 1 174 263 44 065 703 84 725 967 128 964 16 %
ADAGIO ORIGINAL 3 416 57 6 884 18 1641 78 8 941 1%
MANTRA 14 2301 48 1201 15 1131 77 14 633 2%
NEQTA 0 0 0 0 4 438 4 438 0%
TRIBE 6] 6] 6 12 8 929 14 2 041 0%
Milieu de Gamme 30 4978 716 137 687 986 126 468 1732 269133 33%
NO BRAND 162 26 5314 20 2043 48 7 519 1%
Multimarque 2 162 26 5314 20 2043 48 7 519 1%
I1BIS 38 7043 420 71334 813 80 046 1271 158 423 19 %
IBIS STYLES 4 820 107 19 724 564 52023 675 72 567 9%
IBIS BUDGET 14 3384 196 25184 431 36 492 641 65 060 8%
ADAGIO ACCESS 0 43 4 466 8 854 51 5320 1%
HOTELF1 6] 59 5291 73 5028 132 10 319 1%
BREAKFREE 1 186 18 2 488 4 261 23 2935 0%
GREET 0] 6] 0 (] 33 2 305 33 2 305 0%
Economique 57 11433 843 128 487 1926 177 009 2826 316 929 39 %
TOTAL 1o 21568 2300 449180 3174 350770 5584 821518 100 %
% 2% 3% 41 % 55 % 57 % 43% 100 % 100 %

Le développement de Accor a été opéré dans les segments
les plus rémunérateurs afin de rééquilibrer le portefeuille de

marques sur les marchés a plus forte valeur.

et lancées ces dernieres années sur ce segment sont
stratégiques car elles ont sensiblement amélioré 'image du

Groupe, son portefeuille d'offres et d'expertises, et sont plus
rémunératrices.

Au 31 décembre 2023, la part des segments Luxe et Lifestyle
représente 14 % du réseau de Accor. Les marques acquises

Répartition du parc hételier par segment

au 31 décembre 2023

(en % du nombre de chambres)

ECONOMIQUE
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4 %
LIFESTYLE

13%

PREMIUM

Répartition du pipeline par segment
au 31 décembre 2023*
(en % du nombre de chambres)

MILIEU DE GAMME

. 18*

Il ECONOMIQUE
94% MILIEU DE GAMME
B PREMIUM
12% B LIFESTYLE
12% W LUXE
2023

*  Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondiis.



1.2.1 Contexte sectoriel

Ces dernieres années, lindustrie de [I'hotellerie a été
confrontée a différents défis liés a la pandémie de Covid-19.
Ainsi, marquée par des restrictions de mouvement et par la
nécessité de maintenir une distanciation sociale, cette
période a conjugué confinements et annulations
d'événements. Ces contraintes ont fortement impacté le
secteur et exigé une adaptation rapide de tous les acteurs.

De plus, la confiance des voyageurs est affectée par
I'instabilité politique en hausse dans plusieurs régions du
globe, alors que la demande est en baisse dans un contexte
de difficultés économiques mondiales (colt de I'énergie,
des matiéres premieres, hausse des taux d'intérét). Cette
situation a un impact direct sur la rentabilité et le taux
d'occupation des hétels, contraignant le secteur a s'adapter
en permanence.

En parallele,
artificielle  (l1A)

l'essor du digital et de [lintelligence
transforme rapidement le secteur de
I'notellerie. Les hoétels sapproprient les technologies
numeériques  pour  offrir des expériences client

personnalisées, de la réservation en ligne a I'enregistrement

1.2.2  Challenges et tendances consommateurs

Les exigences précises des voyageurs obligent a un travail
important des hoteliers et des marques. Ainsi, le design,
I'architecture, le mobilier, la restauration, le développement
durable et les services de leurs établissements doivent étre
régulierement revus, tout en les personnalisant.

En ces temps d'incertitudes économiques, politiques,
environnementales et sanitaires, la flexibilité est un aspect
non négligeable pour les consommateurs. Selon l'étude
Travel Predictions 2022 de Booking.com, la flexibilité des
réservations reste une priorité pour les voyageurs : ils
veulent désormais savoir qu'ils pourront annuler (41 %) ou
modifier (40 %) gratuitement leurs réservations @.

La durée de la fenétre de réservation (période écoulée entre
la réservation et l'arrivée a I'hétel) croit depuis 2019, ainsi
que la demande d'assurance voyage, témoignant de
nouvelles habitudes dans la maniere dont les voyageurs

planifient, effectuent et gerent leurs réservations.

(1)  Booking.com Travel Predictions 2024.
(2) Booking Travel Predictions 2022.
(3) Skift Research, mai 2023.
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automatisé. L'utilisation de I'lA permet de mieux anticiper
les besoins des clients, optimiser les services, fluidifier le
déroulement des séjours et les adapter davantage aux
attentes. L'IA est en passe de devenir partie intégrante du
voyage : 48 % des voyageurs font désormais confiance a I'lA
pour planifier leurs voyages .

Les enjeux relatifs au développement durable sont au coeur
des défis actuels de lindustrie. Avec une prise de
conscience croissante sur la durabilité, les hoétels doivent
relever le défi de la réduction de leur empreinte
environnementale qui devient de plus en plus une attente
des consommateurs et parties prenantes. L'adoption de
mesures plus respectueuses de I'environnement, telles que
la réduction des déchets alimentaires ou l'abandon des
plastiques a usage unique, devient essentielle.

Malgré ce contexte, I'industrie de I'hospitalité reste en forte
croissance et offre des signes de hausse de l'activité future,
notamment pour les chaines, tout en faisant preuve de
qualités d'adaptation aux évolutions des tendances
consommateurs.

La hausse mondiale des prix affecte directement le pouvoir
d'achat des voyageurs et leurs comportements en voyage.
Une étude de Skift Research révele les principales raisons
qui les poussent a modifier leurs projets en raison de la
hausse des prix : lors de leurs séjours, les voyageurs
déclarent réduire leurs dépenses dans les restaurants et
activités, modifier leur choix d'hoétels, de modes de
transport, de destinations, voire annulent ou reportent leur
voyage. Au total, 68 % des personnes interrogées ont vu les
prix de leurs voyages augmenter entre 'année 2022 et 2023.

Cependant, ce n'est pas le secteur dans lequel les
consommateurs prévoient le plus de réduire leurs
dépenses. En effet, en 2023, en termes de prévision de
réduction des dépenses pour l'année a venir, et aux
Etats-Unis notamment, la catégorie « voyage » se place en
11¢ position (derriere notamment les vins et spiritueux, les
biens de luxe, les restaurants et le divertissement) ©.
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Dans ce contexte volatil et incertain, les consommateurs
ont plus que jamais besoin de réassurance de la part des
marques hotelieres, qui garantissent une qualité de
services et des expériences conformes aux attentes de la
clientéle. De plus, il est attendu des marques qu'’elles soient
précurseurs de nouveaux standards afin de renforcer la
confiance accordée.

Durant la crise du Covid-19, les protocoles sanitaires ont été
'une des mesures principales mises en place par les
hoteliers, afin de rassurer leurs clients et leur permettre un
séjour en toute sécurité. Certaines mesures comme la
digitalisation des services, la dématérialisation des
systémes de check-in et check-out, semblent s'étre
durablement installées.

De plus, les entreprises de voyage visent a fournir un service
exceptionnel pour que l'expérience du voyageur ne soit
pas source de stress ou danxiété, et ce durant tout le
parcours client. L'intelligence artificielle contribue a
réinventer cette expérience : avec l'aide de technologies
existantes et nouvelles, les entreprises peuvent au Mmieux
aligner la promesse et la réalité du voyage, notamment via
la personnalisation du service. McKinsey révéle dans un
rapport sur les promesses du voyage a I'ere de I'lA que de
nombreuses entreprises du voyage ne parviennent
toujours pas a répondre aux attentes de base des
voyageurs : pres de 80 % des voyageurs ameéricains
déclarent avoir été confrontés a des problémes au cours du
premier semestre 2023, alors que les attentes des clients
augmentent et que leur tolérance aux problémes de
service diminue.

Ces derniéres années, les voyageurs sont davantage a la
recherche d'expériences uniques et personnalisées, en plus
des standards de marques rassurants.

La personnalisation du service et de l'espace en fonction
des besoins et préférences individuelles des voyageurs
permet de susciter chez eux les émotions recherchées. Cela
va au-dela de simplement fournir un service standard, et
vise a créer des expériences uniques et mémorables pour
chaque voyageur. Ce sujet est d'autant plus important dans
ce secteur innovant ou les progrés de I'lA (notamment en
termes d'hyper segmentation et d'ultra personnalisation)
ne doivent pas masquer limportance des relations et
expériences humaines.

De plus, le concept de 'hospitalité hybride permet d'offrir une
maniére de se rassembler et de créer de Véritables
communautés aux voyageurs a la recherche de liens et relations
authentiques avec les personnes et les marques. Cela contribue
a améliorer la satisfaction des clients, mais également a renforcer
la fidélité a long terme en offrant des expériences qui vont au-
dela de leurs attentes conventionnelles.

L'expérience de marque a travers le F&B&E (Food &
Beverage & Entertainment) permet, elle aussi, d'attirer de
plus en plus de consommateurs et de déployer des lieux
d'expérience  mémorables et conviviaux. Aussi, les
expériences uniques liées aux communautés locales sont
trés demandées, tout comme les activités et vacances
«d'aventure » ou les séjours de bien-étre.

De plus en plus conscients de l'impact du changement
climatique et des enjeux sociaux, l'engagement des
marques hotelieres est plus que jamais devenu un critére
clé des voyageurs : en 2021, 19 % des consommateurs ont
arrété d'utiliser des marques qui n'avaient pas de valeurs
relatives au développement durable (.

Selon une étude de WTTC (World Travel & Tourism Council)
de 2023 menée sur 'engagement des voyageurs a réduire
leur empreinte carbone, plus de la moitié a déja opté pour
une forme de voyage durable au cours des derniéres
années.

VOLONTE D'OPTER POUR 75%
DES VOYAGES DURABLES
A L'AVENIR
RECHERCHE ACTIVE D'OPTIONS 69%

DE VOYAGE DURABLE

A OPTE POUR UNE FORME 59%
DE VOYAGE DURABLE
PRECEDEMMENT

Lors de leur choix d'hétel et de voyage, les consommateurs
sont soucieux de pouvoir allier contraintes budgétaires et
responsabilité environnementale. Dans le rapport 2023 de
Booking.com sur le voyage éco-responsable, plus de la moitié
des répondants pensent que les offres de voyage durables
sont trop chéres @ et souhaitent étre davantage incités a
voyager de maniére plus responsable, en recevant par
exemple des avantages et récompenses (fidélité, réduction...).
Toutefois, 38 % sont préts a payer un supplément si l'offre de
voyage possede une certification durable.

A cette contrainte budgétaire, les acteurs de I'écosystéeme
hospitalier doivent également répondre a la fois au
manqgque de transparence des données, ressenti par les
voyageurs en quéte d'offres responsables, et a I'impression
d'un manque de propositions de voyages durables.

(1) Foresight Factory study in 2022, question « which of the following, if any, have you done to reduce your impact on the environment and live

more sustainably? ».
(2) Booking.com Sustainable Travel Report 2023.
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1.2.3 Challenges et tendances des entreprises du secteur

Depuis plusieurs années, de nombreux acteurs digitaux ont pénétré le marché de I'nospitalité et ont progressivement
enrichi leur modele de nouvelles activités pour capter une partie de la chaine de valeur.

Location de chambres
d'hétels en marque blanche

m,, RYANAIR  Cdiscount
Voyages

Location de logements
privés et restaurants
Optimisation de l'expérience
digitale

@Oirbnb 2 Expedia Booking.com Trip.com

Google  krivago @ Tripadvisor [AMIKANIA

Dans ce contexte, les acteurs de ['hospitalité se sont
engagés dans une veille technologique constante pour
profiter des derniéres innovations disponibles. De leur
capacité a accélérer leur transformation digitale aujourd’hui
dépendent leurs aptitudes a personnaliser efficacement la
relation avec les clients demain, et a les fidéliser dans la
durée. Si 'numain est au coeur méme de lindustrie du
tourisme, le digital n'y a paradoxalement jamais été aussi
présent qu'aujourd’hui, transformant les dynamiques de
concurrence au sein du secteur, et poussant les acteurs a
enrichir leurs offres de services et solutions technologiques
pour les clients et les hotels.

L'urgence climatique est un défi pour l'industrie hoételiere,
qui entend répondre aux exigences de différentes parties
prenantes et, notamment :

« les clients des hotels (entreprises et loisirs) qui, de plus en
plus, recherchent des offres d’hébergement durable ;

« |es plateformes de distribution, notamment Google et les
OTA (Online Travel Agencies), qui mettent 'accent sur les
pratiques durables des hoétels en tant qu'argument de

(1)  Hospitality Inflation Report 2023.

Optimisation de I'expérience
client et de la fidélisation

Location de résidences privées

BW [sestwesem. 1HG
2 WYNDHAM HYATT
a3 & {}

(:CHOICE mpfiwss wums

Publicités d'hétels
et réservation

Assistants vocaux

Google \g; ﬂ Alis;:%ccr Tencent i

vente : labels durables, nouveaux critéres de classement,
avisen ligne;

« politiques juridiques et gouvernementales
réglementations, droit souple, sommets internationaux ;

e autres parties prenantes : investisseurs, propriétaires
d'hétels, fournisseurs, employés.

Comme 'économie en général, le secteur est impacté par
la résurgence de l'inflation. Aprés des forts enjeux financiers
liés aux restrictions pendant la période de pandémie
Covid-19, les acteurs de l'industrie se trouvent aujourd’hui
confrontés a la nécessité de maintenir leurs marges tout en
cherchant a éviter d'imposer des colts excessifs a leurs
clients, dont le pouvoir d'achat diminue.

Une forte demande des consommateurs pour le voyage a
permis a l'industrie hételiere de réduire I'impact financier
de linflation récente . Bien que la France a connu une
progression importante du niveau d'inflation, de l'ordre de
52 % en 2022, la demande de nuitée hoteliere a permis a
lindustrie de compenser leffet négatif de cette
augmentation grace a des performances remarquables en
termes de taux d’occupation et de prix moyen @.

(2) «Malgré l'inflation, le secteur de I'hétellerie repart a la hausse ! » | CBRE France.
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1.2.4 Résilience du secteur

Malgré les différentes crises passées et présentes, I'industrie de I'hospitalité reste en forte croissance et continue de montrer
des signes d'une croissance soutenue, notamment pour les chaines.

En effet, I'industrie du voyage et du tourisme est la troisieme industrie mondiale et représente 10 % du PIB mondial.
Plus spécifiquement, les chaines hoételieres ont un fort potentiel de croissance (création d'hdtels ou conversion

d’hétels indépendants).

du PIB mondial
de la main d'ceuvre mondiale
# 3° plus grande industrie du monde

Selon ['Organisation Mondiale du Tourisme (OMT), le
tourisme international continue de se relever de I'une des
pires crises de son histoire : durant la premiére moitié de
2023, 700 millions de touristes ont voyagé a I'étranger, soit
43 % de plus sur la méme période par rapport a 2022 7. Le
Moyen-Orient, 'Europe et I'Afrique viennent en téte de ce
rebond post-pandémique dans le monde.

Portée par la croissance des classes moyennes dans les
pays émergents @, la demande en chambres d’'hétel devrait
augmenter de 5 % a 7 % par an au cours des prochaines
années. Dans le méme temps, l'offre devrait suivre un
rythme de croissance de 1,5 % a 2 %, alors que le nombre de
voyageurs pourrait passer de 1,5 milliard a 2 milliards dans la
prochaine décennie.

Progression du coworking dans les hétels

citizen

eNNoHOR: 4
Selina

s KERTEM

AGE HOTEL

Z I

Jusqu’en 2015

Les chaines hoteliéres se sont engagées publiqguement a
notamment adresser trois problémes environnementaux
critiques:

* émissions carbone : les principales chaines hételieres ont
fixé des objectifs scientifiques de réduction des émissions
de CO,, mais seules quelques-unes (dont Accor) se sont
engagées a contribuer a la neutralité carbone planétaire,
afin de respecter I'Accord de Paris;

(1) OMT.

WeJde

CROWNE PLAZA

HOTELS & RESORTS

2016-2019

Taux de croissance annuelle composé
des dépenses de voyages et tourisme
pour la période 2022-2027, pour
atteindre plus de 9 000 milliards d'euros

potentiel de croissance par levier de pénétration
et création de nouvelles chambres

L'hospitalité hybride se caractérise par des espaces
dynamiques et multifonctionnels ou I'on peut notamment
séjourner, travailler, se restaurer, que ce soit dans les hotels,
les auberges de jeunesse, les espaces de coworking, ou les
restaurants et bars.

En plus de répondre aux demandes des consommateurs, le
modele hybride est intéressant pour les marques, en leur
permettant notamment d'optimiser les espaces et d'y
appliquer différents modéles commerciaux. Selon une
étude de Colliers International, les hétels qui proposent des
espaces de coworking ont le potentiel d'augmenter leur
chiffre d'affaires de 20 %.

Hilton

Narriott

INTERNATIONAL

2020

« plastiques a usage unique : toutes les grandes chaines
mettent en ceuvre des alternatives durables ; les acteurs
resorts et luxe progressent eux plus lentement;

o déchets alimentaires : la plupart des acteurs visent une
réduction significative, en s'appuyant sur des actions
locales plutét que sur des programmes unifiés pour
l'instant.

La préservation de la biodiversité est désormais le
prochain défi a relever pour construire I'avenir du secteur
de I'notellerie.

(2) The unprecedented expansion of the global middle class, Brookings, 2022.
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1.3.1 Une stratégie garante d'une croissance durable

Afin de répondre aux enjeux du marché et aux défis sociaux et environnementaux, le Groupe s'est transformé de maniere
continue ces dix derniéres années. Dans un environnement margué par une évolution rapide des usages des clients et par la
nécessité de repenser les codes de I'hétellerie de demain, Accor a redéfini son modéle économique en cédant quasiment
tout l'immmobilier qu'il détenait. En 2018, Accor a ainsi finalisé sa transformation pour devenir un groupe asset-light et mettre
en place un modele de création de valeur simplifié, aux atouts nombreux.

Les évolutions structurelles du Groupe

PLUS PLUS LUXE
ASSET-LIGHT & LIFESTYLE
(% chambres) (% redevances)

PLUS INTERNATIONAL
(% volume d'affaires
hors Europe)

59%
26*
1%
>35% X3 x2,5
B 2013 AUJOURD'HUI

Parallélement, le Groupe a bati un écosysteme d’hospitalité
grace a des acquisitions et a des partenariats qui lui ont
permis d'accroitre ses sources de revenus dans les zones en
croissance et plus a linternational, sur les segments
rémunérateurs comme le Luxe et le Lifestyle, et d'acquérir
de nouvelles marques, de nouveaux services et de
nouveaux avantages au bénéfice de ses clients et de ses

partenaires.

Accor a suivi un modele simple adapté aux enjeux de
I'industrie de I'hospitalité autour de trois piliers, a savoir :

« « Drive Traffic » (apporter du trafic) : en attirant le client
avec un portefeuille important de marques d'envergure
mondiale, en convertissant avec une expérience de
distribution fluide et en fidélisant nos meilleurs clients
grace a notre stratégie loyalty et a une personnalisation
renforcée;

« « Accelerate growth » (accélérer la croissance durable) :
accroitre notre réseau en accélérant le développement et
en maximisant la valeur, limiter les pertes de contrats et
multiplier les points de contact dans un écosysteme
intégré durable;

¢ « Innovate constantly » (innover en permanence)
optimiser le modele tout en transformant les
compétences, les organisations et les outils vers un
modele asset-light.

Ces trois piliers reposent sur une stratégie de
développement durable depuis 2006, stratégie que le
Groupe a su faire évoluer en 2022 pour continuer a créer
des expériences respectueuses de l'environnement et
soutenant la création de valeur sociale.

Afin de mieux répondre aux attentes des clients, Accor a
étoffé son portefeuille de marques sur le segment Luxe en
investissant dans des enseignes dédiées. L'acquisition en
2016 des marques Fairmont et Raffles a notammment enrichi
les savoir-faire du Groupe, infusant les pratiques aux autres
marqgues du portefeuille. Accor a également saisi toutes les
opportunités pour investir dans le Lifestyle : dans le
segment économigque grace aux auberges de jeunesse
JO&JOE dont les espaces modulaires séduisent les
Millennials ; dans le milieu de gamme en acquérant en 2019
la marque TRIBE, ciblant les voyageurs en quéte
d'expériences hotelieres de qualité et a prix abordable ;
enfin dans le segment Luxe, synonyme d'expériences
exclusives, de concepts remarquables, avec une qualité de
service inégalée et des expériences hotelieres renouvelées.
Le Groupe a en effet enrichi son portefeuille en 2018 grace a
'acquisition de 2lc Museum Hotels et en nouant un
partenariat avec sbe Entertainment Group. En 2021, et aux
termes d'une fusion par apport de titres, Accor est devenu
actionnaire majoritaire d’Ennismore, nouvelle plateforme
lifestyle leader et acteur a la croissance la plus rapide au
monde. Enfin en 2023, le Groupe a lancé sa collection
Handwritten, marque de conversion rapide et répondant
aux attentes d'authenticité des clients.

La génération de trafic passe également par une
expérience de distribution fluide. Amélioration continue de
notre site de distribution, en particulier pour les
applications mobiles ; recherche d'une plus grande
continuité entre les expériences digitales et physiques,
comme la suppression des comptoirs de réception chez
ibis au profit d'un accueil des clients en utilisant des outils IT
mobiles, sont autant de sujets que Accor place au coeur de
sa stratégie.

Enfin, lancé en décembre 2019, le programme de fidélité
de Accor, ALL-Accor Live Limitless, constitue la pierre
angulaire de la démarche de conquéte, d'attractivité et de
fidélisation mise en ceuvre par le Groupe au service de ses
clients et de ses partenaires. Accessible via une plateforme
unique, cet écosysteme concentre I'ensemble des offres du
Groupe et de ses partenaires, et cherche a intensifier ses
relations avec ses clients et attiser durablement leur fidélité
aux produits et services qu'il leur propose. En fidélisant ses
clients, Accor se donne les moyens de mieux les connaitre
et peut personnaliser ses offres au plus prés de leurs
attentes.
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Le développement du réseau d'hétels influence de fagon
déterminante la croissance du chiffre d'affaires de Accor.
Le Groupe assure un rythme de croissance dynamique
gracea:

« la densification des localisations et pays coeurs ;

* |la conguéte des pays émergents ou la croissance est plus
forte;

e la maximisation de la couverture de l'ensemble des
segments, notamment des plus rémunérateurs (luxe,
lifestyle, resorts, etc)) ;

dans lesquels il entend élargir son modéle.

DES CHAINES
D'HOTELS

détentrices de marques
et/ou d'hotels attractifs
que le Groupe souhaite
proposer dans son
catalogue

DES PROPRIETAIRES
IMMOBILIERS

pour le compte desquels
Accor exploite des hotels,
et avec lesquels
il développe son réseau

Au cours des derniéres années, Accor a enrichi son
catalogue de services personnalisés (John Paul), de services
dans l'événementiel, dans la gastronomie et le
divertissement (Paris Society et Potel & Chabot). Le Groupe
a également acquis le célébre cabaret parisien Le Lido, avec
l'objectif d'étoffer son offre de loisirs pour les touristes
étrangers et les Parisiens et de proposer davantage que des
chambres d’hétel a ses clients tout en attirant une clientele
plus locale.

La poursuite de la croissance est, pour Accor, synonyme
d'optimisation constante de sa structure de coUts afin de
pouvoir allouer les efforts en fonction des priorités. Accor a
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qui enrichissent
la palette
de prestations offertes
par son écosysteme

« la capitalisation sur des catégories en plein essor comme
I'extended stay, les branded résidences avec le
lancement en 2023 de Accor One Living ou encore le All
Inclusive et sa plateforme dédiée ;

o l'appui sur la conversion d'hdtels pour créer rapidement
de la valeur et en ayant a cceur nos engagements RSE ;

o l'acquisition de réseaux d'hétels et la conclusion de
partenariats pour renforcer les leaderships régionaux et
notre portefeuille de marques (FRHI, Mdvenpick, Mantra,
Atton, SBE, BHG, Ennismore, etc.).

Par ailleurs, Accor acquiert et noue régulierement des partenariats avec des sociétés dont les coeurs de métier sont ceux

DES SOCIETES
DE SERVICES

DES SOCIETES
DIGITALES

lui permettant
d'optimiser sa distribution
en la diversifiant,
et en la rendant plus
visible et efficace

DES ONG OU DES
ENTREPRISES A MISSION

qui accompagnent

Accor dans la mise
en ceuvre de ses

programmes RSE

ainsi engagé une revue en profondeur de ses process pour
identifier les activités qui pouvaient étre repensées afin de
gagner en efficacité et investir dans celles qui étaient
prioritaires. Le principe est de rationaliser besoins et
ressources en automatisant les processus internes, en
mutualisant les efforts, en éliminant toutes les taches
pouvant I'étre sans altérer le fonctionnement de la Société.
De ce travail de simplification découle de nouvelles
structures de management plus efficaces, mieux outillées
et mieux adaptées aux enjeux du Groupe. La direction des
Ventes, du Marketing, de la Distribution et de la Fidélité a
également engagé un travail de renégociation de ses
contrats de prestations notamment dans le domaine
informatique.



1.3.2  Un nouveau chapitre s’ouvre

En 2022, le Groupe a fait évoluer son organisation afin de
I'optimiser et de tirer parti de la transformation opérée ces
dernieres années. Cette nouvelle organisation permet a
Accor de conforter ses positions de leadership, concentrer
ses forces, renforcer son savoir-faire, accélérer sa croissance
et continuer a améliorer sa rentabilité. Depuis le 1" octobre
2022, 'organisation du Groupe a commencé a se structurer
autour de deux divisions dédiées :

e Premium, Milieu de Gamme & Economique : division
regroupant notamment les marques ibis, Novotel,
Mercure, Swissotel, Mévenpick et Pullman;

o Luxe & Lifestyle : division rassemblant la collection des
marques de luxe du Groupe ainsi que Ennismore, I'entité
Lifestyle du Groupe.

Ces deux divisions Sappuient sur une plateforme de
services partagés comprenant les Achats, Accor Tech et
Digital & Business Factory.

Accor s'appuie désormais sur deux divisions aux expertises
distinctes et différenciées avec I'ambition de continuer a
renforcer I'excellence de chacune de ces lignes de métier,
d'en améliorer les performances opérationnelles et
financieres, d'offrir a ses propriétaires et ses clients des
produits et des services toujours plus pertinents et d'attirer
les meilleurs talents.

1.3.2.1.1. Pour la division Premium, Milieu
de Gamme & Economique

Afin de maximiser la croissance de lI'excédent brut
d'exploitation, la division Premium, Milieu de Gamme &
Economique (PM&E), organisée par zones géographiques,
se concentre sur trois priorités :

* mettre I'accent sur ses marques : consolider le leadership
de ses 3 marques iconiques (ibis, Novotel et Pullman),
densifier son réseau grace a ses marques de conversion
(Moévenpick, Mercure, Handwritten et greet), et renforcer
la conformité aux standards de marques;

« concentrer les efforts sur ses marchés clés : consolider le
leadership sur les segments Milieu de Gamme et
Economie, et saisir les opportunités de croissance sur le
segment Premium ;

« renforcer 'efficacité de son modele de croissance afin de
tirer parti des effets d'échelle : améliorer les outils et des
process et développer une discipline budgétaire.

1.3.2.1.2. Pour la division Luxe & Lifestyle

Le développement de la division Luxe et Lifestyle, organisée par
maison de marques, sinscrit quant a lui dans une stratégie
d'incarnation et dattractivité de maisons puissantes aux
produits et services uniques et différenciants.

PRESENTATION DU GROUPE
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Les priorités stratégiques de cette division sont axées
autour de trois éléments:

« valoriser la promesse de marque afin d'offrir aux clients
des expériences uniques ;

« faire de l'originalité et de la haute qualité des produits et
services une priorité, garants de la fidélité des clients, de
I'attractivité pour les propriétaires et du sentiment
d'appartenance des talents;

* poursuivre une ambition de croissance forte, génératrice
d'EBE.

Derriere cette réorganisation autour des divisions
Premium, Milieu de Gamme & Economique et
Luxe & Lifestyle, la volonté du Groupe est de devenir plus
agile et de mieux concentrer ses efforts afin de:

« proposer des solutions plus adaptées aux attentes des
clients;

« fournir aux propriétaires et investisseurs un modéle clair
et lisible dans chacune de ses lignes de métier, facteur de
création de valeur et d'accélération du développement
de ses marques et de ses segments.

Le Groupe continue de s'appuyer sur une plateforme de
services partagés qui inclut:

o les Achats, qui offrent a nos hdtels un acces aux meilleurs
produits et services professionnels aux meilleures
conditions de marché;

« la Digital & Business Factory, qui couvre notamment la
distribution, le programme de fidélité et les
problématiques digitales;

« Accor Tech, qui regroupe nos services IT.

Par ailleurs, toutes les activités du Groupe restent articulées
autour de l'ambitieuse stratégie durable que s'est fixée
Accor, afin d’'agir pour une hospitalité positive.

Aujourd’hui, le Groupe s'est donné pour mission d'apporter
une contribution positive a la société. Pour cela il entend
continuer a développer et connecter les individus en créant
des expériences respectueuses de I'environnement.

Dans ce nouveau modele contributif, Accor propose de
nouvelles fagons de voyager plus ancrées dans les
territoires et respectueuses de la biodiversité, en favorisant
I'ascenseur social et I'égalité des chances. C'est I'objet de la
stratégie de durabilité présentée dans la Déclaration de
performance extra-financiére, au sein du Chapitre 3 du
Document d'enregistrement universel 2023.

Ce cadre repose sur deux axes fondamentaux fondés sur la
science, 'Humain et la Nature, placés au cceur de la
démarche, qui infusent trois piliers opérationnels
Séjourner, S'alimenter et Explorer. Ces derniers font écho
aux territoires d'actions d'un hétel : de la conception a
I'expérience client en passant par les opérations.
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La stratégie de développement durable de Accor

00 DURABILITE DES OPERATIONS

Y

ECO-CONCEPTION

7

ANCRAGE AU SEIN
DES COMMUNAUTES
LOCALES

UTILISATION
RESPONSABLE DES
ESPACES NATURELS

RESPONSABILISATION
AUX ENJEUX DE
DURABILITE

Cette stratégie lancée en 2022, et en cours de déploiement,
guidera l'action de Accor jusqu'en 2030.

Afin de relever collectivement les défis environnementaux
auxquels fait face le secteur, Accor a rejoint en 2021 la
Sustainability Hospitality Alliance, consortium d'entreprises
engagées de I'hotellerie. En 2022, le Groupe a également
rejoint le GSTC (Global Sustainable Tourism Council),
organisation référente en matiere de durabilité dans
l'industrie hoteliére. Accor travaille également avec des
agences de voyage en ligne afin de relever constamment
les critéres définissant I'nétel durable de demain.

Afin de concrétiser son engagement pour une hospitalité
plus durable dans ses opérations, Accor mise sur trois
leviers principaux :

* Opérer son réseau d’'hotels sous enseigne dans le cadre
des limites planétaires. Aprés avoir annoncé des
engagements sur la réduction des émissions de gaz a
effet de serre (validés par le SBTi) en 2020, le Groupe a
annoncé s'engager a contribuer a un monde « nature
positive », tel que défini par I'Union internationale pour la
conservation de la nature (UICN). L'ambition de
poursuivre une stratégie qui contribue a un monde
« nature positive » permet de consolider, dans une
approche systémique, un objectif de réduction carbone
et d'alignement sur la trajectoire 15 °C. Cela nécessite
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APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE

LUTTE CONTRE
LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE

X

TRANSFORMATION DES
MODES DE CONSOMMATION

— ALIMENTAIRE
—

également de repenser la conception des hotels pour y
intégrer pleinement la circularité, réduire drastiquement
les émissions de gaz a effet de serre et opérer dans le
respect de notre droit a consommer les ressources
disponibles.

« Etre un levier de transformation vers un modéle
d’alimentation durable en transformant les offres
alimentaires et menus proposés, en formant
massivement les chefs et leurs équipes a ces nouvelles
pratiques, ainsi gu'en engageant notre chaine de valeur
dans sa transformation vers des pratiques alignées sur la
stratégie « nature positive ».

« Etre un acteur de la redéfinition du tourisme et du
voyage nécessitant d'aligner les décisions de
développement avec les engagements climat et nature,
protéger et préserver des zones clés de biodiversité en
lien étroit avec les communautés locales, tout en formant
et responsabilisant clients, salariés et partenaires a
'ambition portée par le Groupe.

Grace a ces trois leviers, le Groupe entend apporter la
preuve de la transformation de ses hotels vers une
hospitalité positive et contributive et répond par la méme
occasion aux attentes croissantes de ses clients B2B
comme B2C.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES

Environnement de controle

2.1.1 Gouvernance de la gestion des risques

Afin de s'assurer que les risques qui pourraient mettre en
péril I'atteinte des objectifs de Accor sont correctement
identifiés, évalués et traités, un Comité des risques Groupe
se réunit trimestriellement et a pour mission de:

o participer a l'identification, I'évaluation et la priorisation
des risques majeurs au niveau du Groupe et des
Divisions;

e S'assurer que les risques du Groupe sont gérés
conformément a son profil, sa stratégie et sa tolérance ;

« identifier les propriétaires des risques et s'assurer que des
plans d'atténuation pertinents sont en place avec des
moyens adéquats. Accompagner les propriétaires de
risques majeurs dans leur approche de gestion de ces
risques et suivre lefficacité des plans d'atténuation a
travers des indicateurs clés de risques;;

* superviser la gestion des risques et le cadre de contrdle
interne liés aux risques majeurs et proposer des
améliorations si nécessaire ;

o reporter les points pertinents au Comité exécutif et au
Comité d'audit, de la compliance et des risques;

e promouvoir la culture des risques et sensibiliser a tous les
niveaux de l'organisation ;

e considérer les tendances, les innovations et les facteurs
de changement potentiels pour détecter les risques
émergents et s'assurer que |'organisation saisit toutes les
opportunités.

Le Comité est présidé par la Directrice Financiere du
Groupe et les fonctions suivantes y sont représentées:
Finance, Juridique, Accor Tech, Achats, Développement
durable, Distribution & Loyalty, Digital
Factory, Talent & Culture, Audit interne, Commercial,
Développement, Contrdle Interne, Représentants Divisions
(en rotation), et Risques.

Dans le cadre de la réorganisation du Groupe, la
composition et l'organisation du Comité des risques
Groupe ont été mises a jour en 2023.

Rapportant fonctionnellement au Comité d'audit, de la
compliance et des risques, la Direction Risques et
Assurances du Groupe, composée de cing personnes au
Siége et six personnes dans les régions, intervient tout au
long de la démarche de gestion des risques du Groupe :

« elle identifie et évalue les risques majeurs du Groupe et
participe au processus d'identification et d'évaluation des
risques des différentes régions et fonctions du Groupe.
Elle veille également a la correcte mise en ceuvre et a
I'alignement des différentes cartographies des risques du
Groupe (cf. 2.2.1 « Dispositif de gestion des risques ») ;
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« elle s'assure que les mesures de réduction des risques
majeurs sont mises en place et suivies, notamment a
travers le Comité des risques Groupe ;

e dans le cadre de la cartographie et de la prévention
des risques hoteliers (risques incendie, sanitaire et
alimentaire), elle définit, promeut et coordonne les
principes de sécurité des personnes et des biens dans les
hoétels du Groupe. Elle s'assure en outre de la mise en
ceuvre de ces principes par les intervenants concernés;

o par ailleurs, dans le cadre de la démarche de protection
du Groupe, elle est responsable du financement de la
couverture des risques, notamment par la mise en place
de polices d'assurance appropriées (§ 2.2.3.2).

La Direction générale Sareté-Sécurité, directement
rattachée au Directeur Talent & Culture, a pour mission de
définir la politique de SUreté-Sécurité et de coordonner le
dispositif de gestion de crise du groupe Accor.

Elle décline en outre I'obligation de « Devoir de Vigilance »
du chef dentreprise en participant a la diffusion
d'informations de sécurité, la mise a disposition d'outils
dédiés et la mise en ceuvre d'actions de formation. Elle
délivre des recommandations a 'occasion de
déplacements des collaborateurs dans des pays jugés a
risques (risques politiques, sanitaires, naturels, etc.).

La Direction générale SUreté-Sécurité assure I'animation et
le suivi des mesures de prévention et de lutte contre les
actes volontaires et délibérés portant atteinte a l'intégrité
des personnes et des biens (matériels et immatériels) au
sein du Groupe. Ces missions sont constituées de conseils,
d'audits, d'appuis opérationnels pour la protection des
collaborateurs, des clients et des infrastructures.

Elle déploie le dispositif de gestion de crise, en assure le
suivi, le contréle ainsi que son intégration dans les hotels et
sociétés du Groupe (§ 2.2.3.2 « Gestion de crise »).

La Direction générale SUreté-Sécurité assure, par le biais d'un
prestataire, une veille et une analyse permanentes de la
situation sécuritaire mondiale (géopolitique, sanitaire,
météorologique, sociale, etc.). Elle s'appuie en outre sur son
réseau interne de correspondants régionaux et sur ses
contacts étatiques.

Le Directeur des Risques et des Assurances du Groupe
participe trimestriellement au Comité daudit, de la
compliance et des risques.

Ce Comité, dont la composition et les missions
sont décrites ci-dessous, suit le résultat de la cartographie
annuelle des risques majeurs ainsi que le déploiement des
plans d'action des risques prioritaires.



2.1.2 Controle interne

Cadre de référence
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Le Groupe a retenu la définition du Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), la plus
communément admise sur le plan international : le contréle interne est un processus mis en ceuvre par le Conseil
d'administration, les dirigeants et le personnel d'une organisation, destiné a fournir une assurance raisonnable quant a la

réalisation des objectifs suivants :

Réalisation et optimisation

des opérations

Cette définition est compatible avec celle retenue par le
Croupe de Place mené sous l'égide de ['Autorité des
Marchés Financiers qui précise que :

« Le contrdle interne est un dispositif de la Société, défini et
mis en ceuvre sous sa responsabilité, qui vise a assurer :

o la conformité aux lois et réglements;;

» |'application des instructions et des orientations fixées par
la Direction générale ;

e le bon fonctionnement des processus internes de la
Société, notamment ceux concourant a la sauvegarde de
ses actifs;

« la fiabilité des informations financiéres ; et d'une facon
générale contribue a la maitrise de ses activités, a
I'efficacité de ses opérations et a I'utilisation efficiente de
ses ressources. »

En contribuant a prévenir et maitriser les risques de
non-atteinte des objectifs fixés par la Société, le dispositif de
contréle interne joue un réle clé dans la conduite et le
pilotage de ses différentes activités.

Ainsi, I'un des objectifs du systéme de contrdle interne est
de prévenir et maitriser les risques résultant de I'activité de
'entreprise et les risques d'erreurs ou de fraudes, en
particulier dans les domaines comptable et financier.
Cependant, comme indiqué dans le cadre de référence du
controle interne, le dispositif de contréle interne, aussi bien
congu et aussi bien appliqué soit-il, ne peut fournir une
garantie absolue quant a la réalisation des objectifs de la
Société.

Principes et valeurs du Groupe

Le dispositif de contrdle interne du Groupe s'inscrit dans le
cadre d'un systéme de valeurs porté par les organes de
gouvernance et la Direction générale et communiqué aux
collaborateurs. Le Groupe a ainsi défini les regles de
conduite et d'intégrité encadrant le comportement de ses

Conformité aux lois

et aux réglementations

collaborateurs, les relations avec ses clients, ses
actionnaires, ses partenaires commerciaux et ses
concurrents. A ce titre, la Charte Ethique et Responsabilité
Sociétale  d'Entreprise encadre la démarche de
responsabilité du Groupe tant en matiere d'éthique,
d'intégrité et de respect des lois que de responsabilités
sociale, sociétale et environnementale. Le Groupe continue
en 2022 son programme de compliance qui a pour objet la
prévention des risques de non-conformité, et en particulier
la prévention des risques de corruptions et de non-respect
du droit de la concurrence (cf. 3.4.1). Depuis 2020, le Groupe
a enrichi son dispositif de contréle interne avec un Book de
contrdle interne rappelant par processus les contrdles clés a
réaliser.

Périmeétre du contréle interne

Le périmétre dapplication des procédures de contréle
interne décrites ci-aprés comprend la Société meére et
'ensemble des filiales intégrées dans les comptes
consolidés.

Le dispositif de contrble interne fait I'objet d'un suivi
permanent visant a s'assurer de sa pertinence et de son
adéquation aux objectifs du Groupe, au regard notamment
de la nature des risques propres a chague activité et du
coUt économique de leur mise en place.

Acteurs du contrdle interne

Les procédures de contrdle interne s'inscrivent dans
le cadre général de la politique définie par le Conseil
d'administration et sont mises en oeuvre sous la
responsabilité directe des Directions opérationnelles et
fonctionnelles. Ainsi, le contréle interne est I'affaire de tous,
des organes de gouvernance a lensemble des
collaborateurs de la Société et il est animé par la Direction
du Contréle interne Groupe.
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Il

CONSEIL D’ADMINISTRATION
COMITE D'AUDIT

A cet égard, le dispositif de contréle interne s'articule autour des trois lignes de maitrise représentées dans le schéma suivant :

ty

DIRECTION EXECUTIVE |

1 ligne de maitrise

DIRECTIONS
OPERATIONNELLES

1 4

2¢ ligne de maitrise

DIRECTION DU
CONTROLE INTERNE

4—) | AUDIT INTERNE

GROUPE & DIRECTIONS
FONCTIONNELLES
e Finance
e Juridique
& Conformité
e Risques
et assurance
e Développement
e Talent & Culture
e Achats...

e Opérations en région
e Opérations au siege
Groupe

Chaque collaborateur et
sa hiérarchie participent
au contrdle permanent
dans le cadre de ses
activités quotidiennes.

Définissent les politiques,
regles transverses

et supportent leur mise
en ceuvre.

Jv Pilote et supervise

> Collabore 4 Reporte

Les principaux acteurs impliqués dans le pilotage du
dispositif de contréle interne sont :

Comme mentionné dans le Reglement intérieur du Conseil
d'administration annexe A du paragraphe 4.11, le Comité
d'audit, de la compliance et des risques assure notamment
les taches suivantes:

il examine la politique et s'assure des moyens en matiére
de gestion des risques ;

« il prend connaissance chaque année des résultats de la
mise a jour de la cartographie des risques et du suivi des
principaux risques du Groupe ;

o il assure le suivi de la performance et de lefficacité
du systeme de contrble interne mis en place au sein
du Groupe, et examine a cette fin les méthodes
d'identification des risques et les principes d'organisation
et de fonctionnement de la Direction de I'Audit interne
Groupe. Il est également informé du programme de
travail (détail des missions réalisées par I'Audit interne)

ainsi que du suivi de l'application des plans d'action.

Le Comité d'audit, de la compliance et des risques se réunit
quatre fois par an.
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Evalue I'efficacité

du dispositif de controle
interne et contribue a

son amélioration a travers
ses recommandations.

Le Comité d'audit interne est composé du Président-
directeur général, du Directeur général adjoint Groupe et
Directeur général de la division Premium, Milieu de
Gamme & Economique, de la Directrice financiére, des
membres du Comité de direction, des membres des
Comités exécutifs des divisions (dont la liste figure dans la
partie 412 du présent Document d'enregistrement
universel) et du Directeur de I'Audit interne Groupe. Les
représentants des fonctions clés du Groupe sont
également présents telles que le Management des risques,
la Compliance.. Le Comité daudit interne integre
également les Directeurs financiers des principales entités
du Groupe. Le Comité d'audit interne est garant de
l'indépendance de 'Audit interne. Il a pour responsabilités :

« de suivre et dencourager ['évolution du niveau de
controle interne des organisations;;

« de revoir le plan d'audit prévu sur la période a venir
(grands axes, principes, périmétres d'intervention,
répartition des natures de mission, etc.) ;

« de prendre connaissance sur chacun des périmétres
d'intervention des faits marquants d'Audit interne de
'année en cours et d'acter les plans d'action établis par
les entités auditées;

« de suivre et de faciliter la mise en place des plans d'action
a réaliser par les entités auditées;

o d'exercer une fonction de surveillance de I'Audit interne,
en termes defficacité/d’optimisation des actions
entreprises et d'adéquation des moyens dont il dispose.

Le Comité d'audit interne se réunit une fois par an.



Le Président-directeur général, conformément a la loi et
aux statuts, représente la Société dans ses rapports avec les
tiers et est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en
toutes circonstances en son nom. Les conditions d'exercice
des pouvoirs du Président-directeur général sont
subordonnées a [l'autorisation préalable du Conseil
d'administration. Elles sont précisées dans le rapport sur le
gouvernement d'entreprise au paragraphe 4.1, ainsi que
dans le Réglement intérieur du Conseil d’administration
figurant au paragraphe 4.11.1.

Pour 'exercice de ses responsabilités, le Président-directeur
général a créé un Comité de direction Groupe regroupant
'ensemble des métiers et des fonctions support, un Comité
exécutif Premium, Milieu de Gamme & Economique ainsi
gu'un Comité exécutif Luxe & Lifestyle.

Dans un contexte de transformation de son activité et de
croissance externe, le groupe Accor a choisi de renforcer
son dispositif de contrdle interne et de se doter d'une
Direction du Contrdle interne Groupe depuis mars 20719.
Cette Direction, distincte de I'Audit interne, est placée sous
la responsabilité de la Direction financiere Groupe.

Son réle est de renforcer la culture du Contrdle interne au sein
du Groupe, mettre en place un nouveau référentiel de
Contréle interne et assister les Directions fonctionnelles
régionales et centrale dans la mise en ceuvre de ce référentiel.

En 2020, la Direction du Contrdle interne a publié I'Accor
Internal Control Book traitant des processus Finance,
Marketing, Gestion des contrats avec les propriétaires d’hotel,
Achats, Programme de fidélité et Talent & Culture. Il integre
également les contréles du pilier Controle Comptable du
dispositif anti-corruption. Ce document sera dorénavant le
référentiel du Groupe en matiere de Controle interne.

L'année suivante, les regles de validation internes ont été
revues afin de tenir compte de la nouvelle organisation du
Groupe, le questionnaire d'auto-évaluation du Controle
interne a été aligné pour partie avec I'Accor Internal Control
Book et la rédaction d'un chapitre sur le processus
Développement a été initié pour compléter le référentiel du
Groupe.

En 2022, le Direction du Contrdle interne a poursuivi son
travail de renforcement du dispositif de Contréle interne en
travaillant sur lintégration des nouvelles acquisitions
(Ennismore, Lido) aux standards de contréle interne Accor,
la mise a disposition d'un cadre de formalisation des
contrbles de niveau 2 et I'évolution des questionnaires
d'auto-évaluation et leur utilisation.

2023 est une année de transition a la mise en place de
I'organisation TURBO. Les activités de contrdle interne ont
été assurées par I'organisation régionale en place au niveau
de la Division PME pour le compte des marques de la
Division L&L excepté pour Ennismore qui a sa propre
organisation et ses ressources.

Cette Direction travaille en étroite collaboration avec la
Direction des Risques, la Direction juridique & Conformité,
la Direction financiere et la Direction de I'Audit interne
Groupe. Elle est partie prenante auprés des experts métiers
pour la mise en ceuvre des projets clés pour le Groupe.

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
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La Direction financiére du Groupe est en charge du Contrdle
général, des Financements et des Risques du Groupe. Elle
veille a la mise en ceuvre de la politique financiére définie par
le Groupe et notamment a la diffusion, auprés des divisions,
des normes et référentiels retenus dans le cadre de
I'élaboration des états financiers consolidés. La Direction
financiere Groupe est en contact permanent avec les
Commissaires aux Comptes qui mettent en ceuvre leurs
diligences sur les comptes sociaux et consolidés
conformément au cadre légal et réglementaire. Dans le
cadre de leur mission de certification des comptes
consolidés, les Commissaires aux Comptes procedent a un
audit des informations transmises par les filiales incluses
dans le périmétre retenu pour leurs travaux.

La Direction financiere assure également un contréle des
performances du Groupe, définit et met en oceuvre les
procédures et politiques en matiére de trésorerie et de
financement. Elle coordonne les différentes actions
permettant de sécuriser et d'optimiser la fiscalité du
Groupe, et renforce le positionnement du Groupe en tant
que leader a travers des acquisitions, des prises de
participations, des créations de joint-ventures ou des ventes
d'activités, de participation ou d'actifs.

Rapportant fonctionnellement au Comité d'audit, de la
compliance et des risques et rattaché au Président-
directeur général, 'Audit interne Groupe est un élément clé
du dispositif de contréle interne. L'Audit interne met en
ceuvre différents types de missions (dont la liste figure dans
la partie « Les missions d'audit interne ») et sappuie
notamment sur ['élaboration de campagnes d'auto-
évaluation du niveau de contréle interne adressées
annuellement aux entités et aux hétels du Groupe.

L'Audit interne Groupe s'assure de la coordination de ses
actions avec celles menées par les Commissaires aux
Comptes dans le cadre de leur mission. Il est également en
charge hiérarchiguement de la supervision des
Départements d'Audit interne opérationnel délocalisés
auprés des directions opérationnelles régionales.

Les effectifs de [I'Audit interne Groupe comptaient
une cinquantaine d'auditeurs a la fin de I'année 2023 dont
une trentaine d'auditeurs opérationnels au service des
Régions.

Annuellement, les sieges de pays, les entités filiales de
nouvelles activités et les hdtels s'auto-évaluent a l'aide de
guestionnaires disponibles dans l'outil informatique dédié
appelé en interne ADICT. Ces questionnaires sont alignés
avec le référentiel de contrdle interne et les procédures
existantes. En complément, un questionnaire dédié aux
activités du siege du Groupe a été déployé dans le cadre de
ce dispositif d'auto-évaluation.

Ce systéme contribue a la diffusion de la culture du
contrdle interne dans le Groupe et permet a chaque
Directeur général de zone géographique ou dactivité
d'apprécier le niveau de contrdle interne en place pour
couvrir les risques opérationnels et fonctionnels de son
périmétre de responsabilité.

Les résultats sont analysés centralement par la Direction du
Contréle interne pour identifier les points d’amélioration et
les plans d’'action. lls sont ensuite communiqués a chaque
Directeur général et a chague Directeur financier concernés
ainsi qu'aux différents propriétaires de processus.
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2.1.3 Contrdle financier

La Direction financiére du Groupe

La Directrice financiére du Groupe veille a la mise en ceuvre de la politique financiére définie par le Groupe et notamment a
la diffusion, auprés des divisions, des normes et référentiels retenus dans le cadre de I'élaboration des états financiers

consolidés.

Les principales composantes de la Direction financiére Groupe sont :

CONTROLE
INTERNE

en charge de la
conformité aux lois
et réglements,
de I'application
des instructions et
des orientations fixées
par la Direction
générale, du bon
fonctionnement
des processus internes
et de la fiabilité
des informations
financieres

CONSOLIDATION
ET INTEGRATION

en charge
de 'élaboration
et I'analyse
des comptes
consolidés du Groupe
en vue de leur
publication externe,
ainsi que
de l'intégration
des sociétés
nouvellement
acquises aux
processus financiers
du Groupe

STANDARDS & NORMES
COMPTABLES

en charge du suivi
et de l'application
des évolutions
réglementaires,
de la mise en place
des nouvelles normes
et régles comptables,
de I'analyse
et de la détermination
du traitement
comptable
des transactions
opérées par le Groupe

PLANIFICATION COMMUNICATION
FINANCIERE, ANALYSE FINANCIERE

en charge en charge
de contréler de la relation
la performance de confiance
du Groupe a travers avec le marché
les processus en constituant
de Reporting, une source
Budget, Forecast d'information fiable
et Business Plan et pertinente

FINANCEMENTS
ET RISQUES

en charge
de la Trésorerie
et financements,
des risques
et assurances,
de la fiscalité,
des investissements

Trésorerie
et financements

en charge de la définition
et de la mise en ceuvre
des procédures et politiques
en matiére de trésorerie
et de financement

Risques et assurances
en charge de la protection
des intéréts fondamentaux

du Groupe

Fiscalité

en charge de mettre
en ceuvre et coordonner
les différentes actions
permettant de sécuriser
et optimiser la fiscalité
du Groupe, en particulier
dans le cadre d'opérations
transnationales

Investissements

en charge de renforcer
le positionnement du Groupe
en tant que leader
a travers des acquisitions,
des prises de participations,
des créations de joint-ventures
ou des ventes d'activités,
de participation ou d'actifs

La Direction financiere Groupe est en contact permanent avec les Commissaires aux Comptes qui mettent en ceuvre leurs
diligences sur les comptes sociaux et consolidés conformément au cadre Iégal et réglementaire.

Le systéme d'information comptable et financier

Le systéeme d'information comptable et financier, déployé
au sein du Groupe, a pour objectif de satisfaire aux
exigences de sécurité, de fiabilité, de disponibilité et de
tracabilité de I'information.

Il s'articule autour d'un outil de reporting et d'un systéeme
de consolidation interfacés, couvrant la guasi-totalité des
activités du Groupe, dans un souci d’'homogénéisation des
données comptables sociales et consolidées.

Afin de garantir la correcte utilisation de ces outils et, donc,
de la pertinence de linformation, une documentation
fonctionnelle appropriée aux besoins des utilisateurs a été
formalisée et diffusée aux collaborateurs concernés.

Le Groupe a également mis en place des dispositifs
destinés a assurer la sécurité du systeme d'information
comptable et financier et [lintégrité des données
informatiques (processus de sauvegardes périodiques,
contrdles automatiques destinés a prévenir la survenance
d'entrées erronées, etc.).

En outre, le systeme d'information comptable et financier
fait I'objet d'adaptations réguliéres afin d'évoluer avec les
besoins spécifiques du Groupe.
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Les manuels de procédures et principes comptables

Plusieurs manuels de procédures et principes comptables
sont communiqués a I'ensemble des Directions financieres
du Groupe:

e le manuel des référentiels Finance, définissant
I'articulation des différents plans de comptes utilisés par
le Groupe;

« la procédure de reporting ;

e une présentation des normes comptables IAS/IFRS,
détaillant les modalités d'application de ces normes dans
le contexte particulier du Groupe ;

« lesinstructions de consolidation;

« des procédures spécifiques relatives aux flux de trésorerie
avec les pays faisant I'objet de sanctions internationales,
aux modalités d'attributions de carte de paiement aux
collaborateurs, ainsi que des manuels de sensibilisation a
la fraude financiére.

Tous ces éléments sont disponibles sur I'Intranet Groupe a
I'attention des collaborateurs.



La procédure de reporting

La Direction Planification Financiére Groupe est en charge
du suivi de la procédure de reporting. Cette procédure
prévoit notamment la transmission par les divisions d'un
Rapport d'activité mensuel qui comprend l'analyse des
données d'activité déterminantes, ainsi que l'analyse de la
formation des résultats, selon le modéle retenu par le
Groupe. L'ensemble des données de reporting transmises
par les divisions doit, en outre, pouvoir étre analysé par
nature et par destination.

La procédure de reporting vise ainsi a fournir une analyse
détaillée de [Iévolution des résultats financiers et
opérationnels afin notamment de fournir un support au
pilotage de lallocation des ressources, et de mesurer
I'efficacité des organisations en place.

Processus de préparation et de controle
des états financiers consolidés

Les états financiers consolidés sont élaborés par la Direction
financiére sur la base des informations transmises par les
Directions générales et financiéres des filiales. La
présentation de ces informations doit étre conforme aux
formats diffusés par le Groupe.

Ces informations sont préparées sous la responsabilité des
filiales, qui s'engagent de maniere formalisée aupres de la
Direction financiére du Groupe sur limage fidéle que
doivent donner ces éléments et sur leur conformité avec les
référentiels du Groupe.

Des instructions de consolidation, rappelant le calendrier
de communication des informations requises ainsi que les

2.1.4 Audit interne

Afin de renforcer sa maitrise des risques préalablement
identifiés, le Groupe a mis en place des opérations de
controle, conformes a ses procédures et normes,
concernant aussi bien les processus opérationnels que
l'information financiere.

A ce titre, la Charte de I'Audit interne vise a offrir une vision
transversale au niveau du Groupe des moyens mis en
ceuvre, des méthodologies employées et des modes de
communication des résultats des missions de ['Audit
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points d'attention spécifiques en matiére de retraitement
des états financiers locaux et de traitements des opérations
atypiques, sont diffusées trimestriellement aux Directeurs
financiers et aux interlocuteurs consolidation. Par ailleurs,
des instructions spécifiques relatives a la remontée des
engagements hors bilan sont envoyées dans le cadre des
clétures semestrielles et annuelles afin de produire une
note dédiée dans les états financiers du Groupe.

La Direction de la Consolidation procéde a des contrdles
systématiques sur les informations financieres transmises
par les filiales. Dans ce cadre, un programme de révision
transverse des liasses de consolidation par type d'analyse a
été formalisé et diffusé aux collaborateurs concernés.

Dans le cadre de leur mission de certification des comptes
consolidés, les Commissaires aux Comptes procédent a un
audit des informations transmises par les filiales incluses
dans le périmétre retenu pour leurs travaux. L'Audit interne
Groupe est également amené, dans le cadre de ses
interventions, a valider de maniére ponctuelle la bonne
mise en ceuvre par les filiales des référentiels Groupe relatifs
a la préparation des états financiers consolidés et porte a la
connaissance de la Direction financiere les éventuels points
d'attention relevés.

En dernier lieu, les comptes consolidés sont soumis a la
revue du Directeur du Contréle général Groupe ainsi que
du Directeur général Finances préalablement a leur
examen par le Comité daudit, des risques et de la
compliance. Sur la base des conclusions du Comité d'audit,
des risques et de la compliance, le Conseil d'administration
arréte les comptes consolidés.

interne. A cette fin, elle définit le cadre d'exercice de la
fonction d’Audit interne au sein du Groupe, en référence
notamment aux normes professionnelles de I'FACI/IIA qui
prévoient le respect par les auditeurs de regles
déontologiques strictes. Elle formalise également le rdle, la
composition et les modalités de fonctionnement du
Comité d'audit interne. Enfin, elle précise les modalités de
coordination par I'Audit interne Groupe des Départements
d'Audit interne délocalisés.

Les missions d'audit sont réalisées conformément au plan d'audit revu lors du Comité d'audit interne puis approuvé
ultimement par le Comité d'audit, de la compliance et des risques. Le plan d'audit est défini en fonction des risques identifiés
par la Direction de I'Audit interne Groupe notamment sur la base des éléments suivants:

Entretiens avec
les membres du

Comité d'audit
interne

Entretiens avec
les Commmissaires
aux Comptes
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Environnement de controle

Les principaux types de mission, énoncés dans la Charte de I'Audit interne, sont les suivants:

Audit Corporate

« Audits de Siége (fonctions Support) : ces interventions
sont destinées a s'assurer, d'une part, de I'optimisation du
contrdle interne du Siege et, d'autre part, de l'efficacité
de la supervision et du support effectués aupres des
hotels gérés par le Siege. Dans le cadre de ces missions,
une revue de la campagne d'auto-évaluation annuelle est
effectuée et concourt a la formulation d’'une opinion par
'Audit interne.

« Audits spécifiques et/ou thématiques : de maniére
générale, tout type de mission, dans la mesure ou cela est
conforme aux regles déontologiques et aux normes
professionnelles et en rapport avec la qualification des
auditeurs internes. Ces missions peuvent porter tant sur
des problématiques relevant de l'intégration des entités
acquises, d'une fonction ou d'un processus que sur un ou
plusieurs piliers du dispositif de lutte contre la corruption.
Par ailleurs, a la demande du Comité d'audit, de la
compliance et des risques, 'Audit Interne est amené a
revoir les politiques et mesures mises en place par le
Groupe pour répondre aux risques extra-financiers.

Audit opérationnel

Ces interventions sont destinées a évaluer la sécurité et
I'efficacité du dispositif de controle interne des
établissements filiales et/ou managés par Accor ainsi que sa
conformité avec les référentiels édictés par le Groupe. Ces
missions incluent notamment |'évaluation de I'efficacité du
dispositif Compliance, particulierement en matiere de lutte
contre la corruption, ainsi que la vérification de l'auto-
évaluation en matiére de contréle interne des hobtels,
effectuée annuellement sur l'ensemble des périmetres
concerneés.

Les audits opérationnels sont principalement conduits par
les Départements d'Audit interne délocalisés. Ces
Départements, sis dans les différentes Régions, sont
hiérarchiquement rattachés a la Direction de I'Audit interne
GCroupe et fonctionnellement aux Directions financieres
des Régions concernées.

Le lien direct et permanent entre le Département de I'Audit
interne Groupe et les Départements de I'Audit interne
délocalisés permet de garantir en leur sein le respect des
principes déontologiques fondamentaux d'indépendance
et d'application des normes professionnelles préconisées
par les organismes de référence et des méthodologies
promulguées par le Groupe. Il permet également de
garantir l'adéquation des ressources affectées aux
Départements d'Audit interne délocalisés avec la nature et
les objectifs des missions réalisées localement.

Ces Départements exercent une mission permanente
d'accompagnement et de formation des Directions
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opérationnelles et financieres dans la gestion et le suivi des
problématiques de contrdle interne des hdtels composant
leur périmeétre.

Audit des Systémes d'information

« Audit de la fonction informatique : ces interventions
Sattachent a la mise en ceuvre de bonnes pratiques
quant a l'organisation et au pilotage de l'informatique
des entités auditées en se basant sur le référentiel COBIT.

« Audit des applications ou des processus automatisés :
ces revues visent a vérifier que I'ensemble des contréles
mis en oceuvre (automatisés ou Manuels) permettent
d'asseoir un niveau de contréle interne approprié aux
enjeux de I'activité supportée par I'application auditée.

« Audit de la gestion de projets et des produits digitaux :
ces interventions ont pour objectif de valider la prise en
compte de bonnes pratiques en matiere de gestion de
projets et des produits digitaux.

« Revues technologiques pré et post-acquisition : ces
diligences visent le cas échéant a évaluer la maturité des
environnements digitaux des nouvelles acquisitions et
leur intégration éventuelle aux Systémes d'Information
du Groupe.

o Audit de la sécurité du systéeme d'information (dite
« cybersécurité ») : ces revues, centrées sur la
sécurisation des plateformes technologiques opérées par
le Groupe, sont principalement effectuées (ou pilotées
dans le cas de prestataires externes) par I'équipe Sécurité,
rattachée a Accor Tech, parfois suite a des interrogations
soulevées par la Direction de I'Audit interne Groupe.

Lorsgu'elles concernent des unités ou les outils d'auto-
évaluation sont déployés, les interventions de ['Audit
interne  intégrent comme  objectif de  mesurer
quantitativement, au travers de systemes de notation,
'écart existant entre l'auto-évaluation et le niveau de
controle interne déterminé sur la base de ses travaux.
Le suivi de ces écarts permet d'évaluer la qualité de l'auto-
évaluation du niveau de contrdle interne mené par le
responsable de l'unité.

Audit de suivi de plans d’action

Ces interventions visent a s'assurer de la mise en place du
plan de remédiation défini par lentité auditée
conformément a I'échéancier validé par I'Audit interne.

Dans le cadre des missions réalisées, I'Audit interne s'assure
en outre, par le biais de ses diligences, du respect des
principes et procédures édictés dans la Charte Ethique et
Responsabilité Sociétale d'entreprise du Groupe visant
notamment a prévenir les actes de corruption et ainsi que
ceux s'inscrivant dans le cadre du plan de vigilance.



Rapports d’audit et suivi de la mise en place
des plans d’action

A la suite de chaque intervention de I'Audit interne, un
projet de rapport, détaillant les constats et risques identifiés
ainsi que les recommandations afférentes, est formalisé et
transmis a la Direction de l'entité auditée. Ce projet de
rapport donne lieu a I'établissement d'un plan d'action par
la Direction générale de I'entité auditée, lorsque celui-ci est

requis.

Les rapports définitifs, intégrant les plans d'action établis par
les entités auditées, sont transmis aux responsables en
charge de la supervision opérationnelle et financiére de
l'entité.

A la suite de I'établissement de ces rapports, 'Audit interne
procéde au suivi de la mise en place des plans d'action a
réaliser par les entités auditées.

2.2 Facteurs de risques

2.2.1 Dispositif de gestion des risques

Le dispositif de gestion des risques du Groupe S'articule
autour :

o d'une cartographie des risques majeurs, transverse et
consolidée, ayant pour objectif de s'assurer que les
risques identifiés font I'objet d'un plan d'action approprié ;

Cartographies transverses
et consolidées

CARTOGRAPHIE DES
RISQUES MAJEURS QUI
MENACENT L'ATTEINTE DES
OBJECTIFS DU GROUPE
Niveau Groupe
et niveau Régions

Cartographie des risques majeurs

Pilotée par la Direction des Risques Groupe (§ 211), cette
cartographie, transverse et consolidée, mise a jour
annuellement, recouvre toutes les catégories de risques
auxquels le Groupe est exposé. Ses résultats sont
présentés chague année au Comité des risques Groupe, au
Comité exécutif ainsi gu'au Comité d'audit, de la compliance
et des risques. Les risques majeurs qui menacent la mise en
ceuvre de la stratégie et l'atteinte des objectifs que le Groupe

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

Les rapports émis par I'ensemble des auditeurs du Groupe
sont systématiquement centralisés au niveau de la
Direction de I'Audit interne Groupe. La synthese de ces
travaux fait I'objet d'une présentation au Comité d'audit
interne et au Comité d'audit, de la compliance et des
risques.

En outre, le Comité d'audit, de la compliance et des risques
est destinataire d'une synthése trimestrielle des travaux
d'Audit interne précisant notamment I'avancement du
plan d'audit annuel, le niveau de contrdle interne relevé lors
des interventions, les écarts avec les auto-évaluations, les
constats les plus marquants, les plans d'action décidés par
les parties concernées, ainsi que le niveau d'avancement de
ces derniers.

o de cartographies spécifiques a un risque ou a une
catégorie de risques, ayant pour objectif de faciliter le
pilotage des programmes de réduction des risques par
les filieres opérationnelles et/ou fonctionnelles.

Cartographies spécifiques a un risque

Oou a une catégorie de risque

DROITS HUMAINS
Plan de vigilance

CLIMAT
TCFD

SANTE ET SECURITE
Devoir de vigilance

CORRUPTION
Programme de compliance

sest fixé y sont reportés. Elle est le fruit a la fois d'entretiens
individuels menés par la Direction des Risques aupres des
régions et des Directions fonctionnelles du Groupe, mais
également de I'analyse de documents stratégiques internes
et externes du secteur de lindustrie du voyage et du
tourisme, ainsi que des documents produits par les analystes
financiers. De méme, cette analyse est alimentée par
'ensemble des cartographies déclinées dans les régions
du Groupe.
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Facteurs de risques

Cette cartographie a la particularité de regrouper, dans une
vision globale, des risques de nature différente.
Ce regroupement, qui facilite la comparaison et la
hiérarchisation des risques, est rendu possible par le
recours a des échelles d'évaluation communes. Ces
évaluations sont réalisées en tenant compte des dispositifs
de prévention et de protection existants, c'est-a-dire que la
probabilité et les impacts sur 'EBITDA sont évalués en net.

Les risques les plus significatifs de cette cartographie,
c'est-a-dire ceux dont la criticité (produit de la probabilité et
de limpact) est la plus élevée, sont présentés dans le
paragraphe 2.2.2.

En sus des risques majeurs identifiés pour le Groupe, et face
a des environnements externes volatils, complexes et
imprévisibles, une analyse des risques et tendances
émergents est menée afin de conduire une réflexion
précoce et un travail en amont sur les nouveaux enjeux de
industrie  hoteliere. Le caractere incertain et
potentiellement long terme de ces risques et opportunités
les rend difficile a identifier, a quantifier et a comprendre. Il
apparait cependant nécessaire de capter les grandes
tendances distinctes des risques traditionnels présentés
dans la cartographie des risques majeurs.

Par ailleurs, 'exercice de cartographie des risques majeurs a
également été décliné avec la mise en oeuvre de
cartographies des risques régionales menées par les
correspondants risques, suivant la méme méthodologie
que la cartographie Groupe, avec des seuils adaptés.

Cartographies spécifiques a un risque
Ou a une catégorie de risques

Pilotées par la Direction des Risques Groupe sur demande
des filieres fonctionnelles, ces cartographies ont pour
vocation d'aider a la conception et au déploiement des
programmes de gestion des risques spécifiques. Il s'agit

entre autres:

« de la cartographie des risques associés au changement
climatique, en partenariat avec la Direction du
Développement durable;

e de la cartographie des risques éthiques et
Développement durable liés aux droits humains, en
partenariat avec la Direction du Développement durable ;

« de la cartographie des risques de corruption et de trafic
d'influence, en partenariat avec le Département
Compliance;

e de la cartographie des risques fournisseurs, en
partenariat avec la Direction des Achats;

e de la cartographie des risques commerciaux et
marketing en partenariat avec la Division Premium,
Midscale, Economy, réalisée pour la premiere fois en 2023.
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Un exercice inaugural, approfondi et détaillé de
cartographie des risques liés aux conséquences du
changement climatique a été mené en 2021 afin
(i) d'éclairer le groupe Accor sur les conséquences du
changement climatique sur son activité et (ii) d'améliorer la
transparence des conséquences financieres en matiere de
climat, selon les recommandations de la TCFD (Task force
on Climate-related Financial Disclosure). En 2022, cette
premiére étude a été actualisée et détaillée a la maille hotel.

Cette étude a permis d'étudier les impacts physiques et
leurs conséquences probables dans un monde a 4 °C
a horizon 2100 (IPCC RCP 8J5), ainsi que les risques
et opportunités de transition sur des scénarios d'un monde
contraint a 1,5 °C a horizon 2100 (IPCC RCP 2.6). A ce jour, la
planéte se situe dans un scénario moyen d'augmentation
de la température a 2,7 °C a horizon 2100.

Les risques ont été identifiés et évalués en fonction de deux
facteurs : I'horizon de temps d'apparition des premiers
effets significatifs sur l'activité du Groupe et 'ampleur de
leurs impacts financiers potentiels.

Cette étude a été conduite a partir de données 2019.
Conformément a la méthodologie TCFD, ces analyses ont
été projetées a un horizon 2030 sans tenir compte des
changements qui seront mis en oeuvre par Accor pour
prévenir ces risques. Il ne s'agit pas d'une projection de
revenus futurs mais bien d'analyser différents scenarii qui
permettent au Comité exécutif de mieux comprendre les
implications du changement climatique sur l'activité du
Groupe et de mettre en ceuvre les mesures adéquates en
temps utiles.

Comme le requiert la méthodologie TCFD, les résultats sont
analysés a la fois en termes de risques et d'opportunités.
Les résultats de cette cartographie sont présentés au
paragraphe 2.2.2.

Une mise a jour partielle de cette cartographie des risques
climatiques est prévue durant I'exercice 2024.

En lien avec le Devoir de Vigilance auguel Accor est soumis,
cette cartographie recouvre les risques associés au respect
des droits humains, a la santé et a la sécurité des personnes,
a la protection de l'environnement et a I'éthique des
affaires. Ses résultats sont présentés au Comité éthique,
compliance et développement durable.



Chaque risque est évalué sur deux échelles a quatre
niveaux, selon sa probabilité et l'intensité de ses impacts
potentiels (environnementaux, financiers, humains, ou
meédiatiques). L'échelle de probabilité tient compte de la
probabilité que le risque se matérialise (en utilisant les
indices de risques par pays Verisk Maplecroft) et du
nombre d'’hétels sur les sites exposés. L'échelle dimpact
tient compte de I'ampleur des conséquences négatives du
risque et du degré dimplication de Accor dans ces
conséquences.

En 2022, le Croupe a associé les hdtels au processus
d'évaluation des risques et d'identification des mesures de
gestion du risque a travers I'envoi d’'un guestionnaire a
'ensemble des hoétels autour de trois thématiques

classification des six principaux risques selon leur
prévalence locale, évaluation de la pertinence et de
I'efficience du déploiement des mesures de gestion du
risque proposées par le Groupe et identification de bonnes
pratiques locales pouvant étre reproduites dans le Groupe.

Les enseignements des questionnaires regus montrent que
les risques santé-sécurité au travail sont prioritaires pour
les hétels (troubles musculosquelettiques liés aux taches et
postures  inconfortables), suivis des risques de
discrimination et de travail forcé.

Les réponses au questionnaire ont permis d'évaluer et de
hiérarchiser les risques dans les pays dimplantation du
Groupe, et de prendre connaissance des mesures de
gestion des risques déja implémentées ou restant a
déployer. Les informations récoltées permettent de mieux
cibler les plans d'action par région.

La méthodologie de la cartographie des risques de
corruption repose sur une évaluation du niveau de risque
brut, du niveau de contrdle et du niveau de risque net
auxquels sont exposées les filieres opérationnelles et
fonctionnelles du Groupe, et ce dans ses différents Hubs et
fonctions.

L'évaluation des risques et de leur niveau de controle a été
réalisée en utilisant des données externes (indice de
perception de la corruption de Transparency International)
et internes (présence internationale du Groupe, remontées
de la ligne dalerte, auto-évaluation de contrdéle interne,
rapports d'audit, etc) ainsi que de questionnaires et
d'entretiens menés aupres de dirigeants et collaborateurs
du Groupe dont les métiers couvrent de maniére compléete
son activité. Ces entretiens sont menés selon une trame
commune, bien gu'adaptée aux spécificités de chaque
meétier, dans le but d'assurer une cohérence et une
comparabilité entre les évaluations de risque.

La cartographie des risques de corruption a été mise a jour
en 2022 et les risques ont été analysés distinctement au
niveau du Groupe et au niveau des hotels.

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
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La phase de restitution aux instances de direction et de
gouvernance du Groupe (Comité éthique, compliance et
développement durable, Comité exécutif et enfin Comité
d'audit, de la compliance et des risques), permet in fine leur
prise en compte dans les différents piliers du dispositif anti-
corruption du programme de compliance du Groupe.

L'opportunité de mettre a jour cette cartographie est
étudiée tous les deux ans.

Pour répondre aux engagements du Groupe, un plan de
contréle pour une meilleure maitrise des achats référencés
a été élaboré et s'appuie sur une cartographie des risques
fournisseurs en matiére environnementale, sociétale et
éthique.

Basée sur une cartographie externe réalisée par le cabinet
de conseil EY, la Direction des Achats a évalué les 104
catégories d'Achats sur 16 risques répartis en cing familles
(environnement, droits humains, conditions de travail,
santé sécurité et éthique). Cette nouvelle méthodologie a
abouti au classement des 104 catégories d'Achats en trois
niveaux de risque (risque faible, risque élevé et risque trés
éleveé).

Un processus de gestion de risques est défini permettant
le déclenchement de contréles spécifiques auprés de ses
fournisseurs référencés selon leur niveau de risque identifié.

Dans le cadre de sa démarche de prévention des risques
hoteliers, le Groupe a mis en place une analyse des
risques d'incendie, basée sur un questionnaire permettant
d'estimer le niveau d'exposition et de sécurité des
établissements qu'il exploite via des contrats de
Management ou de Franchise. Ce questionnaire détaillé est
structuré autour de trois grands piliers en matiére de
sécurité incendie : le batiment (normes de construction,
architecture, matériaux, etc), la technique (distribution
électrique, détection, extinction, climatisation, dispositif
de chauffage, d'évacuation, etc.) et les collaborateurs
(gestion de la sécurité, maintenance des installations,
formation du personnel, sensibilisation, entrainement, etc.).
Chacun de ces grands piliers fait I'objet de questions
précises qui permettent d'en évaluer les niveaux de risque
et de sécurité. Cette analyse permet d'établir la liste
annuelle des établissements visités par des experts
assureurs en vue d'améliorer leur niveau de sécurité. Les
hétels visités regoivent un rapport dans lequel sont
mentionnées les améliorations a effectuer et le Groupe suit
leur bonne mise en ceuvre. Les visites de prévention de
risque incendie permettent de réduire le risque et d'obtenir
une couverture optimale en fonction des capacités des
marchés d'assurance et de réassurance.
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2.2.2 Risques Groupe

Dans un souci de clarté, le Groupe a choisi de présenter les risques significatifs issus de la cartographie des risques Groupe

sous trois angles d'analyse complémentaires :
« le niveau de risque net ;
 |le niveau de contrdle existant ;

« |'intensité des plans d'atténuation du risque.
Le niveau de contrdle existant

@)

Controles
mis en ceuvre

Le risque net

@)

Controles
insuffisants

]
N

Impact

Controles
partiellement
mis en ceuvre

Probabilité

Quelle que soit leur nature, les risques ~ Le niveau de controle de chaque risque
du Groupe sont évalués selon deux est évalué afin que le Groupe puisse

facteurs: leur vraisemblance (probabilité) estimer si des moyens de maitrise
et I'intensité de leur impact financier additionnels peuvent étre mis en place.

potentiel. Ces évaluations sont réalisées
«en net », c'est-a-dire compte tenu des
programmes de maitrise existants.

Les risques sont présentés ci-dessous par criticité décroissante.
Risques

Risques climatiques

Atteinte malveillante a I'intégrité des données personnelles numériques
Risque sur I'attraction et la rétention des talents

Détérioration de la situation économique, géopolitique ou sanitaire

Indisponibilité des données opérationnelles numériques

Non-conformité aux standards, lois et réglementations
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L'intensité des plans d’atténuation
du risque

Nombreux plans d’actions

Stagnation ou réduction
des plans d'actions

Chaque risque fait I'objet d'un troisieme
angle d'analyse, complémentaire des
deux précédents: le nombre et
I'efficacité des plans d'action a venir.

Niveau de criticité

o
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RISQUES CLIMATIQUES

Description du risque

Les derniéres analyses du GIEC confirment la réalité et I'accélération du changement climatique. Les Nations Unies, a travers
I'organisation des différentes COP, ont obtenu plusieurs consensus entre les nations. Ainsi, en 2015, lors de la COP 21, I'Accord
de Paris prévoit un engagement des pays pour le maintien de 'augmentation des températures en deca de 2 °C (avec un
objectif de 1,5 °C). L'Union européenne s'est engagée en 2016 a respecter la limite de 1,5 °C. Ainsi, quel que soit le niveau de
I'élévation de la température physique effective, le secteur de I'hospitalité et du tourisme va évoluer dans un systéeme
économique qui sera de plus en plus contraint vers une trajectoire de 1,5 °C.

Des reglements en cours de rédaction ou sur le point d'étre applicables obligent les investisseurs et les fonds d'investissements
a tenir compte de I'impact du changement climatique sur les organisations et mettent en place des régles strictes sur
I'évaluation des critéres ESG (Environnement, Social, Gouvernance). La taxonomie, les régles SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation), les obligations de reporting ESRS (European Sustainability Reporting Standards)
et les réglementations a venir en Europe et dans les principales places financiéres du monde sont des éléments de contraintes
forts.

La cartographie des risques climatiques a mis en lumiére les risques suivants pour le Groupe (une matrice impact/horizon
temporel de ces risques est présentée dans la partie Environnement de la DPEF) :

« Risques d'impacts physiques entre 2030 et 2050 dans un scénario extréme a 4 °C :

Environ 10 % des hotels ont une probabilité de 1a 10 % d'étre impactés par les inondations liées a la montée des eaux, a des
débordements inhabituels consécutifs de crues de fleuves ou riviéres ou a des pluies extrémes. Cette estimation ne prend pas
en compte les éventuelles mesures de prévention et de protection mises en place par les hotels et les gouvernements des pays
dans lesquels les hétels se situent.

Environ un tiers des hétels pourraient voir le nombre de vagues de chaleur extrémes tripler par rapport a 2019 ce qui entrainera
une augmentation des colts d'investissements et d'opérations, avec un impact probable sur le prix des chambres.

« Risques de transition a horizon 2030 :

Le principal risque est lié a 'impact négatif sur les revenus en lien avec la baisse des voyageurs d'affaires, particulierement de
longue distance. En effet, les entreprises qui seront elles-mémes engagées sur une trajectoire de réduction des émissions
carbone pourraient étre amenées a faire diminuer les déplacements professionnels de leurs collaborateurs. De maniére
combinée, la faible performance énergétique et le niveau élevé des émissions carbone des hotels pourraient constituer un
risque aggravé pour le Groupe.

La diversité des implantations géographiques des hotels Accor offre une bonne atténuation des risques liés a I'évolution
des comportements des clients Loisirs, bien que cette catégorie de voyageurs devienne sans doute plus sélective dans ses choix
d’hotels et de destinations de voyage. Le risque pour Accor dans le voyage loisirs étant de ne pas anticiper correctement les
besoins et les attentes de ces voyageurs sur le sujet climat et biodiversité.

Le colt du carbone pour I'exploitation des hétels est vraisemblablement destiné a augmenter (par le biais de taxes ou d'autres
meécanismes) et sera d'autant plus préjudiciable aux hétels qui n'auront pas réduit le niveau de leurs émissions carbone. Les
conséguences sur les colts d'exploitation des hotels et in fine sur le prix des chambres seront inévitables.

Dispositif de maitrise

Depuis sa création, Accor a toujours ceuvré pour une réflexion autour du développement durable et de I'environnement
et a ainsi mis en ceuvre des plans d'action avec des objectifs ambitieux.

En 2016, Accor s'est engagé sur les principes du Science-Based Target Initiative a contribuer a I'atteinte de la neutralité
carbone planétaire en 2050. En 2021, Accor s'est plus précisément engagé a réduire ses émissions carbone de 46 % d'ici a 2030.
Le Groupe a par ailleurs émis une obligation financiére sise sur des objectifs environnementaux ambitieux, avec des seuils
intermédiaires a fin 2025.

La Directrice du Développement durable, membre du Comité exécutif du Groupe, participe a créer une dynamique en interne
et dans I'ensemble de nos divisions, mais aussi en externe en nouant des alliances avec les grandes entreprises hotelieres
mondiales et en participant au G20 et aux différentes COP.

Une formation obligatoire en ligne (School for Change) a été déployée en 2022 et 2023 dans lI'ensemble du Groupe pour
sensibiliser tous les collaborateurs au changement climatique et a la biodiversité et les engager vers une transition durable.

Afin de piloter sa transformation durable, Accor a investi dans une solution de reporting avec l'outil Gaia. Son objectif
est de faciliter la mesure et le suivi des performances sur les postes énergie, eau et déchets. L'outil permettra notamment
de suivre de maniere plus précise 'empreinte carbone des hotels dans le monde, d'optimiser les colts pour les propriétaires et
de répondre aux attentes des parties prenantes.

Enfin, Accor a pris une orientation stratégique forte vers le Lifestyle afin de capter une clientéle plus locale et mieux anticiper
les changements de comportement de ses clients.

Le Groupe a analysé ses risques liés au changement climatique sur son activité et est déterminé a mettre en ceuvre les actions
nécessaires pour s'en prémunir et saisir toutes les opportunités qui en découlent.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

|

. ATTEINTE MALVEILLANTE A L'INTEGRITE DES DONNEES PERSONNELLES NUMERIQUES

Description du risque

Pour les besoins de son activité hételiere, Accor utilise certaines données de ses clients (identité et parfois paiement)
notamment dans les hoétels et via son programme de fidélité. Ces données pourraient faire I'objet de malveillance, d'origine
interne ou d'origine externe. Ainsi, le Groupe ou ses prestataires pourraient étre victimes d’'attaques informatiques (virus, déni
de service, etc.), de sabotage ou d'intrusion (physique ou informatique), pouvant nuire a la disponibilité, a I'intégrité ou encore
a la confidentialité de ces données.

De tels événements, s'ils se matérialisaient, pourraient affecter les propriétaires des données volées ou divulguées. De plus,
outre l'interruption de ses activités, la responsabilité du Groupe pourrait étre engagée et générer ainsi un impact financier
important (amendes CNIL ou autre organisme de régulation, indemnisation des clients ou autres).

Le programme ALL repose en grande partie sur la connaissance des clients du Groupe afin de personnaliser
les offres au plus prés de leurs attentes.

Pour cela, le Groupe exploite des données personnelles et commerciales qu'il se doit de collecter, traiter, stocker et diffuser
en conformité avec les |égislations et standards en vigueur, et notamment en conformité avec la norme de sécurité
de l'industrie des cartes de paiement (Payment Card Industry Data Security Standard ou PCl DSS) et le RGPD (réglement
n° 2016/679). Leur violation exposerait le Groupe a des sanctions financiéres et pourrait porter atteinte a sa réputation.

Les réglementations évoluent régulierement dans chacun des pays ou le Groupe est présent. La réglementation liée
a la protection des données a par exemple récemment évolué en Chine.

Dispositif de maitrise

Assurer la sécurité, la sUreté et la disponibilité des données personnelles de ses clients et de ses collaborateurs est une priorité
du Groupe.

La Direction de la Sécurité des Systémes d'information est chargée de la sécurisation des infrastructures, systemes et applications
nécessaires a l'activité du Groupe. Elle a pour réle de prévenir les intrusions, virus et attagques en administrant un ensemble de matériels et
logiciels dédiés a la sécurité informatique et en effectuant régulierement des tests d'intrusion et revues de codes sur les applications mais
aussi par le biais de campagne de sensibilisation et de formation des collaborateurs, par exemple au hamegonnage.

Malgré l'impact fort de la crise sur ses revenus, Accor a maintenu tous les budgets liés a la prévention du risque Cyber.

Le renouvellement de la conformité PCI DSS des systémes centraux et de I'ensemble des services mis a disposition des équipes locales
constitue une importante mesure de prévention des risques affectant les données bancaires des clients. Afin de garantir une sécurité
optimale a ces données, les hétels du Groupe doivent également se mettre en conformité avec ce programme (formation en ligne,
mise en ceuvre de procédures opérationnelles, etc.).

Dans le cadre du programme de conformité au Reglement général sur la protection des données, le Groupe maintient
une cartographie des processus de traitement des données, évalue les risques auxquels elles sont exposées et, si Nnécessaire, établit et
met en ceuvre un plan d'action de remédiation.

Une équipe d'auditeurs, rattachée a la Direction de I'Audit interne, est par ailleurs dédiée a l'audit et au contrdle des systemes
d'informations du Groupe. Ses missions sont détaillées au paragraphe 21.4. La maturité du dispositif de gestion des accés au niveau
des hotels est testée par 'audit interne opérationnel.

Compte tenu de l'accroissement de la fréquence et de la complexité des attaques, le Groupe demeure toutefois exposé au risque, et ce
en dépit des mesures préventives présentées ci-dessus. Si un tel événement se produisait, une structure de secours a été mise
en place afin de garantir la continuité des services, la sauvegarde et la confidentialité des données.

Enfin, une police d'assurance « Cyber », vient compléter les polices dommmages, pertes d'exploitation et responsabilité civile existantes.
Cette police couvre le Groupe contre tout dommage causé aux tiers et toute perte d'exploitation consécutive a l'indisponibilité,
la modification, le vol et/ou la divulgation de ses données clients et opérationnelles, ainsi que tous les frais de gestion de l'incident.
Selon 'ampleur et la nature des données touchées, des colts significatifs pourraient toutefois rester a la charge du Groupe.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

t

. RISQUE SUR L'’ATTRACTION ET LA RETENTION DES TALENTS

Description du risque

En faisant pivoter son modéle d'affaires vers un modele asset-light, Accor est devenu une société de services, essentiellement axée sur
'Humain : son activité est portée par des hommes et des femmes, et son succés repose désormais essentiellement sur la qualité de ses
collaborateurs, leurs compétences et leur engagement.

Dans un contexte de réorganisation de Accor, de marchés locaux de 'emploi sous tension dans de nombreux pays et de changements
aspirationnels des nouvelles générations, le Groupe est ainsi exposé a des difficultés a attirer et fidéliser les meilleurs talents, en
particulier sur certains métiers hoételiers ou digitaux. Par ailleurs, dans un secteur en évolution rapide, le succeés du Groupe dépend
aussi de sa capacité a retenir et faire évoluer les compétences de ses collaborateurs a travers la formation et la mobilité interne.

Enfin, la transformation du Groupe pourrait affecter I'implication des collaborateurs.
Dispositif de maitrise

La gestion des Talents nécessite une vigilance a long terme pour assurer la pérennité du modeéle d'affaires. Le Groupe s'attache a
identifier, attirer et développer les compétences nécessaires au fonctionnement de ses opérations et a son développement.

Ainsi, plusieurs actions pour attirer les meilleurs Talents ont été mises en ceuvre, notamment des actions de communication pour
promouvoir les métiers de I'hotellerie et la marque employeur, avec une présence renforcée sur les réseaux sociaux.

En ce qui concerne la rétention des collaborateurs, le Groupe a procédé a une identification détaillée des personnes clés a tous les
niveaux de l'organisation et un dispositif de rétention a été mis en place pour certains collaborateurs. Par ailleurs, le Groupe a pu
participer a des discussions sur la revalorisation salariale de la branche Hbétellerie-Restauration en France.

L'amélioration des compétences et des performances est visée a travers un investissement continu dans la formation et les salariés
sont accompagnés dans leur développement personnel tout au long de leur carriére, notammment grace a un outil commun de
gestion des carrieres et des compétences.

Plus généralement, le Groupe veille a construire un environnement professionnel engageant et collaboratif, dans le respect de ses
valeurs éthiques, de diversité et de bien-étre au travail. Depuis 2021, les conditions de télétravail ont été facilitées en France avec la
possibilité de travailler a distance jusqu’a 12 jours par mois, et une enquéte d'engagement annuelle permet d'identifier les éventuels
axes d'amélioration et les plans de remédiation a mettre en ceuvre.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

DETERIORATION DE LA SITUATION ECONOMIQUE, GEOPOLITIQUE OU SANITAIRE

Description du risque

La large implantation géographique des activités de Accor 'expose de maniere significative a des risques macroéconomiques,
géopolitiques et sanitaires. Ainsi, un fort ralentissesment économique, un conflit géopolitique ou une épidémie dans ces zones
pourraient conduire a une importante réduction des déplacements des personnes, ce qui aurait des conséguences négatives sur le
RevPAR des hotels et donc sur le chiffre d'affaires du Groupe, mais pourrait aussi conduire a la fermeture d’hétels ou a I'abandon de
projets de développement dans la ou les zones concernées.

Le Fonds Monétaire International a récemment revu ses perspectives de croissance a la baisse pour 2024, avec une inflation qui ne
diminue que progressivement. Ces prévisions restent toutefois hypothétiques pour plusieurs raisons. La guerre en Ukraine demeure
une menace qui pese sur I'économie du globe, particulierement en Europe. On note aussi une hausse des prix de I'énergie, un moral
des ménages en baisse, un ralentissement du secteur manufacturier et des ruptures dans les chaines d'approvisionnement, et un
marché du travail tendu, particulierement dans les économies avancées. L'apparition de nouveaux variants de la Covid-19 pourrait
amplifier ce risque de ralentissement.

Enfin, le Groupe reste exposé a un risque d'attaque terroriste, et ce dans la majorité de ses pays d'implantation. Une succession
d'attaques terroristes de grande ampleur ou des attagues simultanées pourrait affecter de maniére directe ou indirecte les clients et
les collaborateurs du Groupe et conduire a une baisse importante de la fréquentation de la ou des zones concernées.

Dispositif de maitrise

La stratégie asset-light et la stratégie de croissance organique et externe du Groupe ont notamment pour effet de réduire son
exposition a ces différents risques en diversifiant géographiquement son portefeuille. De méme, la diversification géographique peut
étre un facteur favorable en cas de reprise partielle de I'activité hétellerie dans le monde.

Afin de limiter I'impact des risques de détérioration profonde et durable de ces facteurs macroéconomiques, Accor a engagé depuis
plusieurs années un plan de réduction de ses colts centraux, ainsi que la rationalisation des autres foyers de colts (Sales, Marketing,
Distribution et Fidélisation, Actifs Hoteliers et Nouvelles Activités). Le Groupe a également procédé a une analyse granulaire et
disciplinée de son organisation pour I'adapter a son houveau modeéle asset-light. Cette analyse a conduit a la mise en place d'un plan
d'économies récurrentes d'au moins 200 millions d'euros.

En outre, au 31 décembre 2023, Accor dispose d'une structure financiere solide, avec une position nette de trésorerie et équivalents de
trésorerie de 1279 millions d'euros. En octobre 2023, le Groupe a refinancé sa dette hybride de 500 millions d'euros émise en janvier
2019 pour 500 millions d'euros. En décembre 2023, Accor a conclu un accord avec un consortium de 13 banques pour la mise en place
d'une nouvelle ligne de crédit de 1 milliard d'euros. Cette nouvelle ligne de crédit a cing ans est assortie de deux options d'extension
d'un an, exercables en 2024 et 2025, et remplace la ligne de crédit non tirée de 1,2 milliard d'euros conclue en juin 2018.

Les notations de crédit long terme du Groupe ont été révisées favorablement au cours de I'année par Standard & Poor’s et Fitch Rating.

Par ailleurs, le Groupe exige de ses partenaires que les dommages que subiraient leurs actifs et les éventuelles pertes d'exploitation
consécutives soient couverts par un programme d'assurance et promeut une solution d'assurances Groupe en risque politique et
terrorisme.

La protection des clients et des collaborateurs est une priorité pour le Groupe. C'est pourquoi Accor s'est doté d'une stratégie de
SCUreté-Sécurité qui repose sur une organisation, une veille et des mesures de sécurité appropriées et sujettes a évolution en fonction
de lintensité des risques identifiés. En cas d'alerte, le dispositif de gestion de crise est activé afin d'assurer au plus vite la mise en
sécurité des clients et des collaborateurs. Afin de réduire les conséquences d'une pandémie ou de troubles sociaux sur son activité, le
Groupe s'appuie sur des plans de continuité d'activité, élaborés par la Direction Risques Groupe avec toutes les directions impliquées et
diffusés a 'ensemble des zones concernées. Ce plan a bien entendu été activé en réponse a la propagation de la Covid-19 dans les pays
ou le Groupe est présent, et les consignes diffusées a 'ensemble des sieges et des hétels de son réseau.

Enfin, Accor dispose d'un label de propreté et de prévention ALL Safe qui garantit des normes de nettoyage et des procédures
opérationnelles strictes dans les hétels. Ces normes ont été vérifiées par Bureau Veritas, un leader mondial de I'inspection en matiere
d’hygiéne et de propreté.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

INDISPONIBILITE DES DONNEES OPERATIONNELLES NUMERIQUES

Description du risque

Les activités de Accor reposent sur un ensemble de processus et d'applications permettant d'accompagner les collaborateurs et les
hoteliers dans leur travail, et les clients dans leurs projets de voyage. Dans un contexte de transformation digitale du Groupe, son
activité est fortement dépendante du bon fonctionnement et de la sécurité de ces applications.

Les données nécessaires a l'activité du Groupe (données personnelles, données stratégiques et financiéres...) sont vulnérables aux
dommages que subiraient ses infrastructures ou celles de ses prestataires, et notamment les infrastructures de stockage de ses
prestataires (datacenter).

Ces infrastructures pourraient faire I'objet de dégradations intentionnelles (saturation du réseau, ransomware, sabotage, intrusion...) ou
accidentelles (défaillance technique, incendie, inondation, coupure d'électricité, insuffisance de capacité du réseau concerné a faire
face au développement des usages...) qui rendraient indisponibles les données opérationnelles nécessaires a 'activité du Groupe.

Quelle gu’en soit la cause, I'indisponibilité des données du Groupe pourrait entrainer d'éventuelles ruptures de continuité d'activité et
causer de graves dommages a la réputation du Groupe voire provoquer la mise en cause de sa responsabilité ce qui aurait un impact
significatif sur son chiffre d'affaires et donc sur ses résultats.

Dispositif de maitrise

Assurer la sécurité, la sGreté et la disponibilité des données opérationnelles et stratégiques nécessaires au bon fonctionnement du
Groupe est une de ses priorités.

Le Département Accor Tech a pour vocation de mener a bien la modernisation de I'architecture IT et joue un réle majeur en matiere
de prévention (patchs de sécurité, mesures spécifiques anti-saturation du réseau, etc.), de détection et de gestion des incidents
de sécurité. Le Département a notamment la charge de la mise en place de la redondance et des sauvegardes ainsi que du maintien
du plan de secours informatique (astreintes, sauvegardes et capacité de restauration, datacenter de secours, etc.).

Accor Tech est chargée de la sécurisation des infrastructures, systéemes et applications nécessaires a l'activité du Groupe. Elle a pour
réle d'administrer un ensemble de matériels et logiciels dédiés a la prévention des risques (firewall, antivirus, etc.), a la détection
des intrusions (sonde et réponse aux incidents, etc.) et intervient en cas d'activation du plan de secours informatique.

Le Groupe dispose par ailleurs d'une assurance raisonnable que ses partenaires, fournisseurs ou sous-traitants allouent les ressources
suffisantes pour le protéger d'une interruption ou d'une perturbation de ses activités a travers les engagements indiqués dans les
Service Level Agreements signés avec les tiers.

En outre, une équipe d'auditeurs, rattachée a la Direction de I'Audit interne Groupe, est dédiée a I'audit et au controle des systémes
d'informations Groupe. Ses missions sont détaillées au paragraphe 2.1.4.

Si, en dépit de ces mesures préventives, un incident se produisait, une structure de secours et des infrastructures redondantes ont été
mises en place afin de garantir la continuité des services en moins de 24 heures, ce qui n'affecterait que modérément l'activité
du Groupe. Un exercice de crise de grande ampleur a été mené en 2023 pour tester en conditions réelles la capacité du Groupe a
réagir a un incident majeur inédit et en tirer les enseignements nécessaires.

Enfin, une police d'assurance « Cyber » vient compléter les polices dommages, pertes d'exploitation et responsabilité civile existantes.
Cette police couvre le Groupe contre tout dommage causé aux tiers et toute perte d'exploitation consécutive a I'indisponibilité, la
maodification, le vol et/ou la divulgation de ses données clients et opérationnelles, ainsi que tous les frais de gestion de I'incident. Selon
'ampleur et la nature des données touchées, des coUts significatifs pourraient toutefois rester a la charge du Groupe.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques

t

‘ NON-CONFORMITE AUX STANDARDS, LOIS ET REGLEMENTATIONS
Description du risque

Accor est présent dans plus de 110 pays, et opere dans un environnement législatif et réglementaire trés complexe et trés
changeant, marqué par la multiplication des standards, lois et réglementations locales et internationales applicables a son
activité.

En particulier, et compte tenu de l'importance de ces enjeux de société, ont été promulgués de nombreux standards et lois
locales et internationales concernant le traitement des données personnelles (voir risque « Atteinte malveillante a I'intégrité
des données personnelles numeériques ») et la lutte contre la corruption.

De méme, le Groupe interagit avec de nombreux agents publics et privés dans la conduite de ses activités. Cette complexité
organisationnelle expose le Groupe a un risque de non-conformité avec les réglementations locales et internationales de lutte
contre la corruption et le trafic d'influence et notamment avec la Loi relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et
a la modernisation de la vie économique (dite loi Sapin 2).

Par ailleurs, Accor travaille avec un réseau étendu de partenaires. En dépit de la vigilance du Groupe, des pratiques non
conformes a ses standards et engagements éthique et Développement durable pourraient avoir lieu dans un ou plusieurs
hotels sous enseigne Accor, chez un des fournisseurs référencés ou un client peu scrupuleux. En effet, I'implantation
géographique du Groupe et son secteur d'activité I'expose a des risques d'atteinte aux droits humains ou d'éthique des
affaires.

Tout comme le Groupe, les autorités publiques et judiciaires ainsi que l'opinion publique font preuve d'une tolérance zéro
en cas de non-respect des regles de conduite des affaires. La non-conformité avec I'une de ces normes ou réglementations

exposerait le Groupe a des sanctions pénales et financiéres ainsi qu'a une exposition médiatique de nature a entacher
son image et sa réputation.

Dispositif de maitrise

Afin de se prémunir contre les risques liés au non-respect d'une évolution législative ou réglementaire, le Groupe s'appuie sur un
dispositif de veille dans tous ses pays. Ce dispositif s'appuie sur les équipes juridiques réparties dans le monde entier qui assurent la
conformité des activités du Groupe, dans tous les pays ou s'exercent ses activités, a 'ensemble des normes (lois, reglements...) qui les
régissent.

En matiére de données personnelles, le Groupe a mis en place une organisation dédiée a assurer la conformité du Groupe au standard
PCI DSS et au reglement général sur la protection des données mais également d'accompagner les hotels sous enseigne Accor pour
leur propre conformité. Cette organisation, décrite au paragraphe 3.4.2, sS'appuie sur une équipe en central et sur un réseau de relais
dans les différents Départements du siege, les champions de la protection des données et dans chaque business unit, les
Coordinateurs Régionaux pour la Protection des Données (RDPC). Leur rdle consiste notamment a maintenir une cartographie des
processus de traitement des données et a accompagner les collaborateurs qui lancent un projet impliquant la collecte ou l'usage de
données personnelles.

Le Groupe poursuit de nombreuses initiatives au siége et dans les hotels pour maintenir sa conformité au reglement général sur la
protection des données. Par exemple, un réseau de champions locaux de la protection des données a été mis en place et une
cartographie des activités de traitement des données sur les plateformes de Accor a été menée.

La fonction Compliance, présentée au paragraphe 3.4, assure la promotion de la politique anti-corruption au sein du Groupe.
Elle sappuie pour cela sur la Direction générale ainsi que sur un réseau de responsables Compliance locaux, et ce en lien avec
le Comité éthique, compliance et développement durable et avec le Comité du Conseil d'administration plus particulierement chargé
des questions de compliance (voir paragraphe 3.4.1). En 2022, les Directions des Risques et de la Compliance ont conjointement mené
une cartographie des risques de corruption afin de permettre I'adaptation du plan de réduction des risques. Il est prévu de remettre a
jour cette cartographie en 2024 pour prendre en compte les évolutions récentes de I'organisation du Groupe.

Par ailleurs, le processus de due diligence applicable aux partenaires, fournisseurs et autres tiers avec lesquels Accor entre en relation
d'affaires a été étendu aux partenaires du programme de fidélité du Groupe.

Enfin, en lien avec sa Charte Ethique, Accor dispose d'une politique et d'une procédure de déclaration annuelle des conflits d'intérét
applicable a tous les collaborateurs Accor SA et des filiales qu'elle controéle.
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES

2.2.3 Dispositifs de prévention et de protection

Prévention des risques hoételiers

La prise en compte des attentes des clients en matiére de
sécurité est une priorité pour le Groupe. Les principaux
efforts liés a la sécurité dans les hotels portent sur la
prévention des incendies ainsi que la prévention des
risques sanitaires et alimentaires, pour lesquels Accor a mis
en place des procédures internes :

o les hotels du Groupe ont I'obligation de se conformer aux
réglementations locales de construction et d'incendie
(inspection des installations techniques et des
équipements, formation, exercices d'évacuation). Les
hoétels sont soumis a des critéres additionnels définis
dans la politique de sécurité incendie du Groupe. Ces
criteres sont basés sur la méthodologie « MBS »
(Management Building System) développée par
'HOTREC (Association des hoétels, restaurants et cafés en
Europe) et reconnus dans I'ensemble de I'Europe;

e un poster présentant les « 10 régles d'or pour la sécurité
de tous » et détaillant les régles simples permettant de
prévenir des sinistres humains et matériels est en cours
de déploiement dans les hétels du Groupe ;

e Un programme de maintenance, y compris préventive, et
de contréle des installations pour la lutte contre le
développement et la propagation de la légionelle et
contrélé par des prélevements et analyses réalisés par
des laboratoires extérieurs certifiés ;

« enfin, en matiere d'hygiene alimentaire, des contrdles
sanitaires sont effectués dans les cuisines selon le
systeme HACCP (Hazard Analysis & Critical Control
Points).

Par ailleurs, le label de propreté et de prévention ALL Safe
garantit des normes de nettoyage et des procédures
opérationnelles strictes dans les hotels.

Facteurs de risques

Sécurité et sUreté des clients et des collaborateurs

Accor se doit de garantir lintégrité physique de ses
collaborateurs, de ses clients ainsi que la protection de ses

actifs matériels et immatériels. A cette fin, la Direction
générale SUreté-Sécurité :

« évalue I'état de sécurité dans les zones d'implantation du
Groupe ainsi que dans les pays de développement ;

e anime directement et/ou par le biais de ses
correspondants un réseau d'échanges avec les
représentations diplomatiques et les autorités locales;

« S'appuie sur I'expertise et les retours d'expérience de ses
contacts du secteur privé (consultants, réseau des
Directeurs SUreté francais et étrangers) ;

o effectue des visites d'évaluation de la sécurité des
établissements du Groupe et le cas échéant, produit des
recommandations;

e délivre des recommandations a [l'occasion de
déplacements des collaborateurs dans des pays jugés a
risques (risques politiques, sanitaires, naturels...) ;

o diffuse aupres des collaborateurs une information
contribuant a la mise en place d'une véritable culture de
la sécurité;

« participe aux actions de détection, de prévention et de
|utte contre le trafic des étres humains;

o intégre des thématiques « slreté-sécurité » dans les
audits, produits et services, pour assurer le déploiement
de la politique sUreté-sécurité et mettre en place les
éventuels plans daction nécessaires pour assurer
I'uniformité du réseau.

Les mesures de slreté mises en place dans chacun des
hoétels sont adaptées en fonction des situations locales, de
la sensibilité des sites et du contexte international. Les
consignes de vigilance sont régulierement rappelées.

Par ailleurs, 'accompagnement des collaborateurs lors de
déplacements professionnels est en constante évolution.

Enfin, les équipes s'assurent de la bonne intégration des
nouvelles marques au sein du dispositif de slreté.

ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023
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ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES

Facteurs de risques

Gestion de crise

Implanté dans plus de 110 pays, Accor dispose d'une
organisation de remontée d'alerte et de gestion de crise
structurée et harmonisée avec des équipes identifiées pour
son siege et pour les différentes entités du Groupe, incluant
les sociétés dont Accor est tout ou partie actionnaire.

Une permanence 24/7 est assurée par la Direction générale
SQreté-Sécurité afin de prendre compte plus vite la
protection des collaborateurs, des clients et des prestataires
travaillant sur ses sites.

Transfert de risques : assurance

Le Groupe Accor achéte des couvertures Assurances
principalement relatives aux lignes financieres : Fraude,
Responsabilité des mandataires sociaux, Responsabilité de
'employeur. Du fait de la digitalisation de notre activité, et
de [limportance du traitement des données, une
couverture de type « cyber » est souscrite depuis plusieurs
années. Elle est régulierement mise a jour et validée par
rapport a ce qui se pratique sur le marché et les solutions
offertes par les assureurs.

En matiere de responsabilité civile, I'estimation du sinistre
maximum possible a été comparée a ce qui se pratique
dans la profession, en prenant notamment en compte la
présence dhotels dans des ensembles immobiliers
complexes ou a proximité de sites sensibles tels que des
aéroports ou des gares.

Pour les hotels, Accor propose une assurance optionnelle
pour les propriétaires au travers d'un programmme mondial
couvrant les risques de dommages/pertes d’exploitation, de
responsabilité civile, construction et cyber (pour certaines
zones seulement) selon le principe de garantie « Tous
risques sauf ».
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Ainsi le programme permet :

« en dommages aux biens, de proposer des couvertures
dans plus de soixante pays a travers le monde sans
distinction de marque;

« en responsabilité civile, de proposer aux hétels franchisés
et managés de bénéficier des garanties adaptées a
l'activité et négociées par Accor, pour une meilleure
indemnisation des clients.

La forte dispersion géographique des établissements du
Groupe et son modéle économique asset-light le mettent
en grande partie a l'abri d'un sinistre d'intensité en cas de
dommages aux biens. Néanmoins, méme s'il appartient a
un propriétaire tiers, la valeur du site identifié commme
constitutif du sinistre maximum possible a été retenue
pour calibrer le programme d’'assurance de dommages aux
biens, pertes d'exploitation.

Grace au montage d'auto-assurance mis en place pour ce
programme, au travers d'une filiale de réassurance, 100 %
de la sinistralité de fréquence en dommages et
responsabilité civile est mutualisée au sein du Groupe. Afin
de limiter les engagements du Groupe et de protéger
I'épuisement des capacités de cette filiale de réassurance,
cette derniére est réassurée sur le marché mondial de la
réassurance pour les sinistres les plus rares mais de plus
grande intensité. En outre, 'accés direct aux marchés de la
réassurance permet une plus grande diversification des
acteurs, source de concurrence bénéfique pour Accor et
d'une plus grande souplesse de placements dans un
contexte de marché de I'assurance de plus en plus dur et
restrictif. Le risque Cyber est également partiellement auto-
assuré par le biais de cette filiale de réassurance.



ENVIRONNEMENT DE CONTROLE ET FACTEURS DE RISQUES
Facteurs de risques
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Enjeux et stratégie

Développement durable :
notre stratégie a horizon 2030

L'identification des enjeux clés
du Groupe au travers de l'analyse
de double matérialité

Plan de transformation
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Réduire les émissions
de gaz a effet de serre,
protéger la nature et
préserver les ressources

Climat : contribuer a la neutralité
carbone planétaire d'ici 2050

Préserver la ressource en eau
et les écosystemes

Favoriser une alimentation saine
et durable

Réduire les déchets a la source
et favoriser 'économie circulaire
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RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Enjeux et stratégie

'engagement de Accor face aux enjeux environnementaux
et sociétaux est témoin de l'esprit pionnier du Groupe.
Depuis 50 ans, Accor ceuvre en faveur du développement
durable. En 2022, Accor a structuré ses actions au travers
d'une stratégie de développement durable. Cette politique,
fondée sur la science, a pour horizon 2030. Elle se construit
autour de deux axes fondamentaux, 'Humain et la Nature, et
s'appuie sur trois piliers, Séjourner, S'alimenter et Explorer.

La stratégie de développement durable se déploie a travers
le Groupe, dans le monde.

Conformément a la Directive du 22 octobre 2014 relative a
la publication d'informations non financiéres, ce
chapitre integre la Déclaration de Performance Extra-
Financiére de Accor. Celle-ci décrit les principaux risques
liés a son activité, ses politiques pour les identifier, les
prévenir et les atténuer, les plans d'action qui en découlent
et les résultats exprimés par des indicateurs clés
de performance. Le modele d'affaires de Accor est quant
a lui présenté au sein du Rapport intégré du présent
Document d'Enregistrement Universel.

3.1.1 Développement durable : notre stratégie a horizon 2030

Les rapports en 2023 du GCroupe intergouvernemental
d'experts sur l'évolution du climat (GIEC) et de la
Plateforme intergouvernementale scientifique et politique
sur la biodiversité et les services écosystémiques (IPBES)
ont mis en évidence l'importance du réle des entreprises
dans la réponse aux enjeux environnementaux et sociétaux.
Ces dernieres peuvent participer a éviter, atténuer et
corriger la dégradation de la biodiversité et de la situation
climatique.

L'industrie du tourisme et du voyage représente une
proportion non négligeable des émissions de gaz a effet de
serre (GES), estimée entre 9 et 12 % au niveau international (.
Outre la communauté scientifique, les parties prenantes de
'industrie hételiere plaident en faveur d'un traitement fort
des défis environnementaux et sociétaux clients,
partenaires, collaborateurs, investisseurs, gouvernements,
|égislateurs et organisations non gouvernementales (ONG),
appellent & une évolution profonde des modes de voyage. A
titre d'illustration, 81 % des voyageurs reconnaissent
I'importance du tourisme durable @,

Le secteur de I'nospitalité, et plus largement l'industrie du
voyage et du tourisme, a un rdle clé a jouer dans cette
transformation. Les entreprises de grande envergure, grace
a leur structure, peuvent provoquer des évolutions
systémiques. Le secteur touristique spécifiguement est un
écosysteme composé de multiples acteurs, agissant en
amont et en aval de la chaine de valeur : de I'immobilier a
agriculture, en passant par la restauration et le
divertissement, jusqu’au voyageur final.

(1) Source : World Travel & Tourism Council (WTTC).
(2) Source : Statista Research Department, 2022.
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L'engagement de Accor en faveur d'une hospitalité positive
s'inscrit dans une démarche historique. Le Groupe ayant

été la premiére grande entreprise frangaise a créer une
Direction de 'Environnement il y a plus de 30 ans.

En s'inscrivant dans la trajectoire vertueuse de ces actions,
Accor souhaite démultiplier son impact au service de
'environnement dans lequel il existe. Son ambition est
d'évoluer vers un modéle contributif en intégrant le
développement durable au cceur de son modéle
économique et de sa proposition de valeur, en proposant
de nouvelles facons de voyager plus ancrées dans les
territoires et respectueuses de la biodiversité et en
favorisant I'ascenseur social et I'égalité des chances.

Dans ce contexte, le Groupe a élaboré une stratégie de
durabilité a échéance 2030 qui s'inscrit pleinement dans sa
stratégie d'affaire. Fondée sur la science, elle place en son
cceur I'Humain et la Nature, qui infusent trois piliers
opérationnels : Séjourner, Salimenter et Explorer. Ces
derniers font écho aux territoires d'actions d'un hétel : de la
conception a l'expérience client en passant par les
opérations.

Cette stratégie est en cours de déploiement depuis son
lancement en 2022, et guidera l'action de Accor jusqu’en 2030.



Le cadre stratégique de Développement durable

OO DURABILITE DES OPERATIONS

S8Y

ECO-CONCEPTION

s

ANCRAGE AU SEIN
DES COMMUNAUTES
LOCALES

UTILISATION
RESPONSABLE DES
ESPACES NATURELS

RESPONSABILISATION
AUX ENJEUX DE
DURABILITE

Deux axes fondamentaux : I'Humain et la Nature

Ces deux axes sont constitutifs du secteur du tourisme et
essentiels pour Accor. Comme défini par I'IPBES, ils sont
intimement liés : les défis écologiques ne pourront étre
relevés sans résoudre les défis de justice sociale ". La lutte
contre le réchauffement climatique est I'un des combats
clés a mener pour lutter contre les inégalités sociales qui
touchent les populations les plus vulnérables et assurer le
bien-étre des générations futures.

Humain - Le tourisme est par essence un secteur qui
repose sur I'numain. Ce marché représentait en 2023,
d'apres I'Organisation Internationale du Travail, plus de 7 %
de l'emploi direct produit dans le monde.
Additionnellement, des millions d'emplois sont
indirectement générés par le secteur ?. Le tourisme joue
également un rdle d'élévateur social pour des personnes
souvent sans formation. La transformation du modele
Accor doit donc continuer a s'appuyer sur le respect des
droits humains, sur le bien-étre au travail, la diversité et
I'inclusion sociale. Le Groupe mise sur I'engagement des
équipes et la force du collectif (collaborateurs, partenaires,
clients, communautés locales) pour opérer en respectant
ces droits fondamentaux et intégrer pleinement la
durabilité dans toute I'organisation.

Nature — Peu de secteurs peuvent revendiquer un lien si
étroit avec la nature. Pas seulement parce que le tourisme
la traverse et I'nabite, s'y approvisionne pour construire des
hoétels et nourrir ses clients, propose a ces derniers de
I'explorer, mais parce qu'il est le secteur par excellence qui
traite la nature pour sa valeur intrinseque : le tourisme tire
son attractivité de I'immuabilité de la nature.

(1) IPBES, 2013.
(2) International Labor Organisation Statistics (ILO STAT), 2023.

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Enjeux et stratégie

APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE
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LE GASPILLAGE
ALIMENTAIRE

X

TRANSFORMATION DES
MODES DE CONSOMMATION

— ALIMENTAIRE
——

Ainsi, la préservation de la nature et des ressources
naturelles chez Accor s'articule autour de:

o la réduction des émissions de gaz a effet de serre
appuyée par des objectifs fondés sur la science ;

« la préservation de la ressource en eau;

« |la protection et la régénération de la richesse des sols, des
écosystemes et des habitats.

Cest en se donnant les moyens de poursuivre cette
ambition que le Groupe pourra contribuer a un monde
« nature-positive », tel que défini par 'Union internationale
pour la conservation de la nature (UICN).

Trois piliers opérationnels : Séjourner,
S'alimenter, Explorer

Séjourner — Les hotels sont des lieux qui relient les gens,
permettant de résider, travailler ou se distraire. C'est en
transformant les opérations et les pratiques dans ses hotels
sous enseigne, dans le respect des limites planétaires —
depuis la conception des aménagements jusqu'a
intégration des établissements dans leur écosysteme —
que Accor pourra proposer une expérience unigue et
durable a ses hotes.

S’alimenter - |l est aujourd’hui crucial de maitriser le cycle
de lalimentation « de la fourche a lassiette » dans
I'hotellerie. Le Groupe se mobilise en travaillant activement
a optimiser la tragabilité de sa chaine d'approvisionnement,
a réduire le gaspillage alimentaire et a proposer a ses
clients une offre alimentaire de plus en plus biologique,

locale et de saison.

Explorer — Accor entend proposer concrétement a ses
clients une nouvelle vision du voyage, plus globale, plus
contributive, plus inclusive. Cette proposition se traduit par
un parc hoételier ancré dans les commmunautés locales, la
volonté de générer un impact positif sur les territoires et la
sensibilisation des clients au respect de la nature.

ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023

15



116

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Enjeux et stratégie

3.1.2 L’identification des enjeux clés du Groupe au travers de I'analyse de double matérialité

Depuis plusieurs années, Accor identifie et priorise les
sujets de durabilité grace a une analyse de matérialité. La
définition des sujets matériels, les theémes les plus
importants pour le Groupe, a été conduite en 2016, avant
mise a jour en 2023.

La matrice de matérialité définie en 2016 a permis la
quantification de l'impact de sujets environnementaux et
sociaux sur les activités du Groupe et sur ses parties
prenantes. L'analyse a mis en valeur la place centrale de
'Humain dans les sujets dimportance pour Accor. La
matrice de matérialité a également reflété la variété des
sujets d'importance pour le Groupe. Cette étude a
contribué a la hiérarchisation des enjeux de durabilité
traités par le Groupe.

3.1.3 Plan de transformation

La stratégie de durabilité est soutenue par un plan de
transformation au long cours. Quatre leviers soutiennent la
stratégie du Groupe, avec pour objectifs I'impulsion d'une
dynamique, 'embarquement des équipes et I'évolution des
pratiques générales en accord avec cette stratégie.

1. Intégration de la performance durable dans I'ensemble
de la gouvernance du Groupe 'enjeu est de
progressivement placer la performance extra-financiere
au méme niveau que la performance financiére et de
renforcer leurs liens notamment par :

'évolution de la gouvernance avec la création d'un
Département Performance au sein de la Direction
Développement durable;

l'intégration d'objectifs environnementaux et sociaux
dans la politique de financement de Accor ;

I'élaboration d'un systéme de rémunération variable
adossé a des objectifs de durabilité pour les dirigeants
et les équipes.

En outre, le cadre réglementaire de la Taxonomie verte,

tout comme limplémentation de Ila nouvelle
réglementation européenne de reporting CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)

La gouvernance de Accor s'étoffe pour accompagner sa
stratégie, traduire ses ambitions en résultats concrets,
piloter les projets et diffuser la culture de la durabilité dans
'ensemble du Groupe, Départements fonctionnels et
fonctions clés des régions et marques.

Conseil d’administration

Les sujets environnementaux, sociaux et de gouvernance
sont régulierement abordés durant les réunions du Conseil
d'administration. Ils sont pris en compte dans I'élaboration
de la stratégie a long-terme de Accor et les décisions du
Conseil. La performance extra-financiere est également
analysée. En outre, le Conseil a créé en son sein le Comité
ESG, dédié aux sujets de durabilité, et le Comité des
nominations et des rémunérations, concerné entre autres
par la rémunération indexée a la performance extra-
financiere du Groupe.
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Les évolutions réglementaires, et plus spécifiquement la
Corporate Sustainability Reporting Directive, ont favorisé
'émergence d'une nouvelle méthodologie d'identification
et de priorisation des enjeux de durabilité clés. Cette
analyse de double matérialité permet de prioriser les
sujets, d'une part selon leur incidence sur la performance
financiére de I'entreprise, et d'autre part selon les impacts
des activités de l'entreprise sur l'environnement et ses
parties prenantes.

En 2023, Accor a initié une analyse de double matérialité. La
revue de cette définition des enjeux prioritaires a déja
mobilisé plus d'une centaine de parties prenantes, qui ont
permis d'offrir leur perspective et leur expertise a travers de
multiples consultations. La matrice de matérialité est
publiée sur le site, et Accor publiera ses résultats de double
matérialité en 2025.

nécessitent une coopération étroite entre les Directions
Développement durable et Finance, et au-dela, avec
toutes les Directions, fonctions et entités du Groupe.

2. Déploiement de cinq priorités stratégiques annuelles :
objectif de réduction des émissions carbone, élimination
des plastiques a usage unigue dans le parcours client (y-
compiris la suppression des bouteilles d'eau), lancement
de la stratégie de réduction du gaspillage alimentaire,
objectifs en matiére de parité, optimisation du reporting
environnemental. Les enjeux et les résultats de ces
priorités sont présentés dans ce chapitre 3.

3. Diffusion d'une culture commune sur la durabilité : la
coopération nécessaire entre une pluralité de
collaborateurs du Groupe est facilitée par leur montée
en compétence sur les enjeux liés au développement
durable. La formation School for Change, déployée en
2022, est renforcée en 2023.

4. Valorisation et réplication des initiatives locales
investissement des équipes Accor a travers le
monde se matérialise par le lancement d'initiatives
locales. Ces projets sont abordés comme des phases
pilotes, permettant d'identifier les actions les plus
impactantes pour les répliquer a I'échelle du Groupe.

Comité ESG

Le Comité ESG a pour role la préparation des décisions du
Conseil d'administration concernant les sujets de durabilité.
Les éléments étudiés concernent notamment les
orientations stratégiques pluriannuelles en matiere de
responsabilité sociale et environnementale du Groupe,
lintégration des sujets de durabilité dans le modele
d'affaires et 'examen de la performance extra-financiére.

Comité des nominations et des rémunérations

Le Comité des nominations et des rémunérations étudie et
formule des propositions auprés du Conseil d'administration
relatives a l'attribution d'instruments de motivation a moyen
ou long terme des collaborateurs Accor. Le comité a
également la charge de définir et mettre en ceuvre les régles
de fixation de la part variable de la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux - par exemple, leur
indexation sur des critéres extra-financiers. A ces fins, le
Comité travaille en collaboration avec le Comité ESC.



Comité éthique

Le Comité éthique assure une surveillance stratégique. Il
fait des recommmandations au Comité de direction Groupe,
assure le suivi des plans d'action, et supervise la mise en
ceuvre des procédures d'éthique, de compliance et de
développement durable du Groupe. Le Comité éthique est
également chargé d'examiner et de suivre les notes
obtenues aupres des agences de notation extra-financiére.

Comité de direction Groupe

Le Comité de direction Groupe assure la cohérence et
l'alignement entre les deux divisions, Premium, Milieu de
Gamme & Economique, et Luxe & Lifestyle, tant au niveau
des priorités stratégiques que des leviers de performance.
Les sujets de durabilité sont traités régulierement par le
Comité de direction. Le suivi des risques extra-financiers, et
la performance des indicateurs s'y reportant sont analysés.

Brune Poirson, Directrice du Développement durable du
Groupe, est membre du Comité de direction.

Comités exécutifs de divisions

Le Comité exécutif Premium, Milieu de Gamme &
Economique et le Comité exécutif Luxe & Lifestyle pilotent
les deux divisions éponymes du Groupe. Les comités
s'attachent a déterminer les orientations stratégiques
adaptées a leur segment, et étudient la performance extra-
financiére de leur division.

Comités de direction de région et marque

Les Sustainability Leaders sont en charge des enjeux de
durabilité dans chaque division et représentent ces sujets
de durabilité auprés du Comité de direction de leur
périmetre. Le suivi de la feuille de route, des plans d'action
et des indicateurs associés font partie des éléments traités.
Les Sustainability Leaders conduisent et supervisent les
déploiements de projets stratégiques, assistés par leur
équipe.

enjeux sociaux et environnementaux.

Ces objectifs sont répartis de la maniére suivante en 2023 :

¢« 25 % :
bouteilles d'eau jetables;;

Ces informations sont détaillées dans la section 4.52.2.

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Enjeux et stratégie

Direction Développement durable

En 2023, cette Direction s'est développée grace a l'arrivée
de collaborateurs et nouvelles expertises dans les domaines
du carbone, de 'eau, la biodiversité, 'économie circulaire et
la mesure de la performance durable.

Sa mission est d'impulser la transformation du Groupe a
travers les objectifs suivants:

« positionner Accor comme une entreprise qui opére dans
le cadre des limites planétaires;

« fixer des objectifs ambitieux au service de cette vision et
définir les plans d'action associés;;

o déployer un plan complet de transformation et
d'engagement dans toutes les Directions, fonctions et
entités du Groupe;

« développer une expertise adaptée sur
environnemental, social et sociétal du Groupe ;

l'impact

« construire, renforcer et piloter la performance extra-
financiére du Groupe ;

« former et sensibiliser massivement les collaborateurs, aux
enjeux environnementaux et sociaux ;

« fournir l'outillage nécessaire au pilotage des indicateurs
durables, et les ressources pour permettre a chague
Département d'impulser cette dynamique ;

o veiller sur les tendances du tourisme et du voyage
durables et responsables afin de maintenir le leadership
de Accor.

La Direction Développement durable sappuie sur un
réseau dans les divisions du Groupe. La direction se réunit
fréguemment, y compris en incluant les Sustainability
Leaders pour piloter les stratégies, plans dactions et
indicateurs, ainsi que leurs spécificités régionales ou de
marque.

Comités de pilotage stratégique

Des Comités de pilotage stratégigue engageant les
Directeurs généraux des divisions et des fonctions clés du
Groupe ont également été déployés sur certains projets
stratégigues, comme la réduction des émissions de gaz a
effet de serre et I'élimination des produits en plastique a
usage unique.

La rémunération variable du Président-directeur général indexée a la performance extra-financiére

Le Président-directeur général de Accor soutient la stratégie de développement durable du Groupe La performance
durable de Accor est intégrée dans sa rémunération globale, a travers quatre objectifs ESC. Ces criteres représentent 15 %
de sa rémunération variable annuelle et sont liés a I'atteinte des priorités stratégiques définies par le Groupe sur les

pourcentage d’hétels ayant supprimé le plastique a usage unique dans l'expérience client, y compris les

e 2,5%: pourcentage d'hétels ayant mesuré leurs émissions carbone grace a un outil ;
*« 5%:pourcentage d’hétels ayant mesuré leurs déchets alimentaires;

« 5%:pourcentage de femmes dans les Comités de direction au niveau mondial, au 31 décembre 2023.
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Dans le cadre du déploiement de sa stratégie de
développement durable, le Groupe identifie chaque année
des priorités stratégiques comme autant de jalons lui
permettant d'atteindre ses objectifs 2030. En 2023, Accor a
choisi de centrer son action en matiére de développement
durable sur cing projets, environnementaux et sociaux, ayant

a la fois un impact pour la planéte, les collaborateurs et les
communautés locales, et décisifs pour la transformation
durable du Groupe. Ces projets, appelés a se poursuivre de
facon plus ambitieuse au-dela de 2023, sont associés a des
objectifs chiffrés largement communiqués au sein de Accor.

Les priorités 2023 pour accélérer la transformation durable

1. Maitrise des émissions carbone

Les hotels représentent plus de 70 % de la consommation
mondiale d'énergie du Groupe, les combustibles fossiles et
I'électricité qu'ils consomment sont responsables de plus
de 70 % de ses émissions totales d'équivalent CO,. Pour
limiter son empreinte carbone sur I'ensemble de sa chaine
de valeur, Accor a défini une trajectoire de contribution a la
neutralité carbone planétaire a horizon 2050, dont les
échéances intermédiaires ont été validées par linitiative
Science-Based Targets (voir aussi section 3.2.1).

2. Mesurer et réduire le gaspillage alimentaire

Les nombreux restaurants du Groupe sont autant de lieux de
vie dans lesquels Accor propose une offre culinaire
diversifiée. Considérant l'importance de ces restaurants dans
I'activité globale du Groupe, il est devenu crucial de lutter
contre le gaspillage alimentaire. Afin de déterminer des
objectifs de réduction et les plans d'action attenants, les
hotels ont été encouragés en 2023 a calculer leur valeur de
référence. Les efforts ont été concentrés sur les hotels
représentant une part prépondérante des revenus liés a la
restauration de Accor (voir aussi section 3.2.4).

3. Elimination du plastique

Accor s'est engagé a éliminer les produits en plastique a
usage unique utilisés par les clients dans les hétels du
Groupe. 57 produits a supprimer ou a remplacer ont été
identifiés - soit 10 de plus qu'en 2022, dont les bouteilles
d'eau jetables, représentant un défi particulier dans les
zones sans acces a I'eau potable.

Le plan d'action No More Single Use Plastic " a été renforcé
en 2023. Les équipes du siege de Accor ont travaillé avec les
divisions pour fournir aux hotels les ressources et outils
nécessaires pour mener a bien ce projet : directives
opérationnelles, identification et recommandations de
nouvelles modalités de pilotage et daudit de ce
programme (voir aussi section 3.2.4).

4. Reporting durable

La collecte et la consolidation des données extra-
financiéres sont possibles grace au déploiement de I'outil
Gaia 2.0 dans les hotels. Cette plateforme est accessible
mondialement, et permet actuellement aux hotels de
renseigner leurs consommations d'énergie et d'eau, d'aprés
factures. Le déploiement de Gaia 2.0 dans les hotels, initié
en 2022, a continué au cours de I'année 2023. Ainsi, en 2023,
le nombre d’hétels ayant fait usage de l'outil Gaia 2.0 pour
la mesure de leurs fournitures d'énergie a été piloté.

Au-dela du suivi précis de I'empreinte carbone des hoétels,
et de leur consommation directe d'eau, Gaia 20 a pour
objectif d'optimiser les colts pour les propriétaires et de
répondre aux attentes des parties prenantes (voir aussi
section 3.2).

5. Diversité, Equité & Inclusion

Le Groupe poursuit des ambitions de longue date en
matiére d'égalité entre les femmmes et les hommes. De
nouveaux objectifs associés a des plans d'action ont été
définis en 2021 et se sont poursuivis depuis pour augmenter
la représentativité des femmes dans les instances
dirigeantes au sein des Comités de direction ou a des
postes de Direction d'hétels (voir aussi section 3.3.4).

(1)« No More Single Use Plastic » signifie en francais « Eliminer le Plastique & Usage Unique ».
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3.1.4 Les faits marquants en 2023

Soutien aux populations touchées
par le séisme en Turquie et en Syrie

En réponse au tremblement de terre dévastateur du
6 février en Turquie et en Syrie, Accor a mis a disposition un
hébergement aux premiers intervenants et aux victimes du
séisme, dans des propriétés situées a proximité des zones
touchées. Des solutions d'accueil ont aussi été proposées
aux collaborateurs et a leurs proches dont les résidences
ont été endommagées. Les hotels du Groupe en Turquie
ont également fait don d'articles de linge de maison, de
serviettes et de produits alimentaires a la « Turkey Hotel
Association » (Association Hoteliere de Turquie). Enfin, le
fonds de dotation Accor Heartist Solidarity, s'est associé au
UNHCR (Haut-Commissariat des Nations unies pour les
réfugiés) pour collecter les dons de collaborateurs.

MVUNHCR

The UN Refugee Agency

Partenariat entre Accor et Jin Jiang Hotels
pour le développement de pratiques plus durables
dans I'hétellerie

Shanghai Jin Jiang International Hotels et Accor ont signé
un protocole d'accord, les engageant jusqu’en 2033. Ce
partenariat stratégique a pour ambitions principales de
déployer des normes ESG pionniéres au sein du secteur
hotelier, et de réduire les émissions carbone liées a la
construction et & l'exploitation des hétels. A travers ce
protocole, Jin Jiang Hotels et Accor, acteurs de premier
plan de I'nétellerie, souhaitent encourager 'ensemble de la
filiere a contribuer a la neutralité carbone planétaire.

Lancement de l'initiative Sport Sponsors Climate
Pledge lors du sommet ChangeNow

Accor, aux cobtés de trois autres grandes entreprises
francgaises, a signé le Sport Sponsors Climate Pledge lors du
sommet international ChangeNow. Les signataires s'y
engagent a conditionner, a partir de 2025, leur décision de
sponsoriser un événement sportif a la mise en place, par
I'événement, d'objectifs de réduction carbone alignés avec
I'accord de Paris et validés par une tierce partie.

change! W

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Enjeux et stratégie

Soutien a la visite du Chef Raoni en France

Ambassadeur international de la lutte contre la
déforestation de la forét Amazonienne, le Chef Raoni
accompagné de quatre autres chefs de tribu amérindienne
dont la cheffe Watatakalu, a rencontré le Président-
directeur général du Groupe, ainsi que de nombreux
collaborateurs. Cette visite s'inscrit dans la volonté de faire
de la biodiversité un axe stratégique pour Accor, les enjeux
qui en découlent étant a la fois environnementaux et
sociaux.

Partenariat avec SINGA

Accor a annoncé s'associer avec SINGA, une organisation
internationale soutenant les réfugiés, les mettant en relation
avec les communautés locales. Grace a ces liens, les réfugiés
ont loccasion de sengager dans des projets sociaux,
professionnels et entrepreneuriaux. Le partenariat de trois ans
permettra de renforcer 'employabilité des réfugiés en Europe.
Il comprend des programmes d'émancipation économique
dont bénéficieront 1500 personnes en France, en Allemagne,
en Suisse et en Espagne.

SINGA

Levée de fonds en soutien aux populations
touchées par un tremblement de terre au Maroc

Le Groupe a lancé une campagne mondiale de collecte de
fonds auprés des membres ALL et des Heartist®, les
collaborateurs sous enseigne Accor. Sur proposition des
équipes Accor au Maroc, le Fonds de dotation Accor
Heartist Solidarity s'est associé a une ONG locale, SOS
Villages d’Enfants Maroc. Cette organisation travaille sur le
terrain depuis 1985 et s'est associée a de nombreuses
reprises avec Accor. Les fonds collectés ont contribué a
'aide d'urgence, a la protection et a I'nébergement des
enfants et des femmes isolés, a la prévention de
I'exploitation des victimes les plus vulnérables, a la
réunification des familles, au soutien psychologique et
sanitaire et a la continuité de I'éducation pour les enfants
affectés.
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Co-fondation de HARP,
pour des achats responsables

Accor a co-fondé I'« Hospitality Alliance for Responsible
Procurement », en partenariat avec quatre autres
leaders mondiaux de I'noétellerie, deux centrales d'achat
spécialisées dans [I'hoétellerie et l'agence d'évaluation
responsable EcoVadis. L'objectif de cette alliance est aussi
clair gu'ambitieux : mesurer et améliorer la performance de
durabilité des chaines d'approvisionnement du secteur
hotelier, des fournisseurs aux clients. Cette collaboration
jouera également un réle dans l'atteinte des objectifs de
réduction des émissions carbone du Groupe, une part
importante de ces dernieres étant issue des achats,
nécessaires a la vie d'un hotel.

hospitality alliance
for responsible
‘:‘ procurement

powened by ecowodis

Publication de la Politique droits humains

La publication de cette Politique s'integre aux objectifs
ambitieux de Accor en matiére de responsabilité sociale,
illustrant la volonté du Groupe d'avoir un impact sociétal
positif. La Politique clarifie et réaffirme les engagements du
Groupe en matiére de droits humains, définit ses attentes a
I'égard des partenaires commmerciaux et explique comment
ses engagements sont intégrés dans la culture
d'entreprise. La Politique s'accompagne d'une formation
pour les collaborateurs des sieges et les directeurs d'hotel,
accessible sur la plateforme School for Change.

ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023

Initiatives soutenues lors de la COP 28

Les gouvernements internationaux se sont réunis lors de la
COP28, sous I'égide de I'Organisation des Nations Unies,
pour évaluer les actions a mener face aux défis mondiaux
du changement climatique. Profitant de la dynamique de
cet évenement, 79 hétels des Emirats arabes unis ont
développé plusieurs initiatives, démontrant l'atteinte de
résultats grace a une mobilisation collective et éclairée. Les
hétels ont ainsi réduit la fréquence des services de ménage
et ont limité I'air conditionné a 25°C. Par ailleurs, les menus
a la carte des restaurants de 48 hotels ont été élaborés en
partenariat avec Klimato. Cette société de technologie
alimentaire a mesuré l'empreinte carbone des recettes
proposées. Les impacts carbone des recettes ont été
partagés aux clients, dans un triple objectif de réduction
des émissions, de transparence et de formation.

Lancement international du partenariat
avec Captain Cause

La collaboration entre la start-up Captain Cause et Accor
permet aux membres du programme de fidélité ALL
d'utiliser les points Reward pour soutenir les associations
caritatives qui leur tiennent a coeur. La plateforme Captain
Cause présente une sélection d'associations sélectionnées
en faveur, entre autres, de la biodiversité, de I'action sociale
de I'économie circulaire. Les points sont monétisés et
intégralité des dons est transmise aux associations
choisies, contribuant directement et entiérement au
soutien de projets a impact social et environnemental.

5 CAPTAIN
AL e
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3.1.5 La réponse de Accor aux risques extra-financiers

La cartographie des risques extra-financiers s'appuie sur Le tableau suivant présente les 10 risques extra-financiers
'analyse des risques généraux du Groupe. Concernant identifiés au titre du décret n°® 2017-1265 du 9 aolt 2017, pris
cette derniere, la méthodologie d'identification des risques pour l'application de 'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet
et la gouvernance de la maitrise des risques de Accor sont 2017 relative a la publication d'informations non financieres
présentées au chapitre 2. Les risques « évasion fiscale », par les entreprises.

« activités sportives en entreprise » et « bien-étre animal »
sont traités de maniére secondaire dans les parties
correspondantes.

Accor s'est renouvelé et transformé vers un modeéle asset-light. Les hotels sous enseigne Accor définissent quatre
périmetres, reflets des évolutions du Groupe.

Périmetre «légal »

Le périmetre dit Iégal correspond au périmétre financier consolidé. Il se compose des sieges du Groupe et des hotels
filiales sur lesquels Accor exerce un contréle majoritaire, soit 110 hoétels a fin décembre 2023. Les autres entités intégrées
au périmeétre financier consolidé du Groupe sont également comprises dans ce périmetre légal. Ces entreprises ont fait
I'objet d'investissement par Accor au cours des derniéres années, et proposent des solutions innovantes pour hoteliers et
restaurateurs, de nouveaux canaux de distribution et de nouvelles expériences pour les clients finaux.

Périmétre « volontaire »

Le périmetre dit volontaire du Groupe rassemble les 2 300 hétels avec lesquels Accor a un contrat de gestion hételiere a
fin décembre 2023. L'ensemble des périmeétres |égal et volontaire est donc composé de 2 410 hotels a fin décembre 2023.

Périmeétre « franchisé »
Ce périmétre integre les hotels avec lesquels Accor a un contrat de franchise, soit 3174 hétels a fin décemibre 2023.
Périmeétre « global »

L'intégralité des hotels et entités sous enseigne Accor est incluse dans le périmétre dit global, tel que défini en accord
avec le Département finance du Groupe. 5 584 hétels composent ce périmétre. Les hotels ayant un contrat de franchise
avec le Groupe sont compris dans ce périmetre, ainsi que les entités des périmetres légal et volontaire.
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Tableau des risques, engagements et indicateurs clés

Contribution
Théme Risques/Opportunités Engagements de durabilité aux ODD
0‘;\ Manque d'adaptation des activités du Groupe Réduction des émissions carbone a horizon 2030 alignée sur %ﬁﬁ’;ﬂ&u‘;{'
l& au changement climatique (inondations, vagues la trajectoire 1,5 °C validée par l'initiative Science Based Targets ~
N de chaleur extrémes) Contribution a la neutralité carbone planétaire d'ici 2050 il
. Difficultés a atteindre les objectifs de réduction sur 'ensemble des scopes 1,2 et 3 ez s 17 e
Climat d'émissions carbone du Groupe alignés sur 1,5 °C amas o= SR
Mesure robuste des émissions carbone @
Inadéquations entre l'offre alimentaire proposée Promotion d'une alimentation saine et durable o
dans les hotels, les obligations réglementaires et M
les attentes des parties prenantes (clients, ONG, lI'
etc.)
Alimentation Evolutions sociétales vers des comportements
durable alimentaires plus sains et respectueux de la planéte
Défaut dans la gestion et la réduction des déchets ~ Mesure et réduction du gaspillage alimentaire 12 Sy

générés par les hotels
Evolutions sociétales vers des comportements plus
respectueux de la planéte et sensibilité croissante

E_conor)’\ie a la pollution plastique Elimination des plastiques a usage unigue 3 M e | 8 HaSSE
circulaire Réduction des déchets et augmentation du recyclage i
(CACACAS, Diminution de I'attractivité de I'industrie hoteliere Respect de la promesse de marque Employeur « Be Limitless » o
m et forte concurrence intra-sectorielle, renchérissant  Autant d'attention portée a la décision d'un Talent de postuler M
les délais, colts de recrutement et d'intégration qu'a la décision d'un client de réserver o
Attraction
des talents
%f Détérioration du climat social ou des conditions Respect de la promesse de marque Employeur « Be Limitless » LR e
E é;\ de travail, démotivation des employés, avec un Accompagnement du parcours des collaborateurs 1 i@l‘[
{7 impact possible sur la qualité de service aux clients,  tout au long de leur vie professionnelle dans le Groupe il
sur 'augmentation de la rotation du personnel

Eng:agen:nent ainsi que les risques de perte de talents clés
et rétention
des collaborateurs

L Difficultés a atteindre les objectifs de mixité Lutte contre toute forme de discrimination et d'inégalité 5 e | 8 e 110 Eor i B
et parité de genre pour les postes de direction Mixité et égalité professionnelle femmes / hommes : égalité «“)
W dansleshdtels et dans les sieges salariale et représentativité des femmes dans les instances v
Diversité, Equité Facteur d'attraction et de fidélisation dirigeantes
& Inclusion des collaborateurs pour les entreprises misant Handicap : Charte du Réseau Mondial « Entreprise et
sur la diversité Handicap » de I'OIT et Engagement « The Valuable 500 »
s Défa_ut C{e respect d.es lois et poI[tiques en matiere  Conformité, loyauté des pratiques et lutte contre la corruption b
de fiscalité ou d'éthique des affaires Conformité et transparence fiscales ( ormes fiscale M
e internationales fi ées par 'OCDE, cadres nationaux "'
Ethique de reporting dgs @pots et téxes)
des affaires Respect des principes de pleine concurrence pour

les transactions intra-groupe

Lobbying responsable, dans le respect des principes directeurs
de 'OCDE et des normes frangaises et européennes relatives

a l'encadrement des pratiques de la représentation d'intéréts

Défaut de protection ou de sécurité des données Conformité avec les |égislations et standards en vigueur, 16 it

personnelles (clients, collaborateurs, etc.) notamment la norme de sécurité de l'industrie des cartes x
de paiement (Payment Card Industry Standard ou PCI DSS)
et avec le RGPD

Protection Charte de protection des données personnelles des clients

et sécurité

des données

personnelles

go

Défaut de respect des droits humains Respect des droits fondamentaux du travail (liberté e gg{?ﬁﬁmﬁ
- au sein des hoétels d'association, droit a la négociation collective...) et promotion @' »/'
- de conditions de travail dignes, justes et favorables o
Prévention et lutte contre la traite des étres humains
Respect dont l'exploitation sexuelle, en particulier des enfants

des droits humains

A Lutte contre toutes les formes de harcélement et contre
dans les hétels

les discriminations
Garantie de santé et sécurité pour les collaborateurs et clients
Respect de la vie privée des collaborateurs et des clients

Maitrise défaillante de la chaine d'approvisionnement Recherche de relations durables avec les fournisseurs it | 8 Fa

en matiere de risques éthiques (non respect des Conformité aux régles d'éthique fi ées par Accor (conventions ]

normes et conventions internationales de base) ou internationales, lois et réglements en vigueur, droits humains;
Maitrise df? durabilité (produits/services provenant de chaines  éthique dans la conduite des affaires; régles du commerce, etc)) 17 e
de la chaine d'approvisionnement non durables) Achats responsables (produits éco-responsables, éradication . R
d'approvisionnement Relations plus solides avec les fournisseurs du plastique, etc.) ()

sélectionnés et ancrage territorial plus fort
avec le développement des achats locaux
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2023
Section Indicateur clé 2023 Périmetres légal 2023
Théme DPEF  de performance Objectif 2023 Périmeétre global et volontaire  Périmetre légal
0—;\ 321 Emissiqns de CO2 par rapport Scopeslet2 Objectif 2025:-252 % 3 473 ktCO,eq 92 ktCO,eq
‘# al'année de référence 2019 Objectif 2030 : - 46 % +17 % vs 2019
&3 Scope 3 Objectif 2025:-15 % 3006 ktCO,eq 70 ktCO,eq
Climat Objectif 2030 : - 28 % +9 % vs 2019
Part des hétels utilisant un outil 85 % des hotels utilisent un outil 60 % 86 % 90 %
de mesure des émissions carbone de mesure des émissions carbone
323 Part des hétels déclarant avoir 100 % des hétels déclarent avoir 55 % 68 % 69 %
mis en ceuvre plus de cing actions mis en ceuvre plus de cing actions
parmi les neuf engagements pour parmi les neuf engagements pour
une alimentation saine et durable une alimentation saine et durable
Alimentation
durable
gy 3241 Part des hétels du Top 300* ayant 80 % des hotels du Top 300* reportent 920 % NA
(%) reporté une valeur de référence une valeur de référence de gaspillage
de gaspillage alimentaire alimentaire
Ve gaspiiag
Economie 3242  Partdes hotels ayant supprimé 80 % des hotels ont supprimé 79 %** 92 % 94 %
circulaire tous les produits en plastique tous les produits en plastique
a usage unique de I'expérience client  a usage unique de I'expérience client
(sauf exceptions) (sauf exceptions)
CJ o 331 Taux de transformation de visites Maximisation du taux de 33 % NA
332 uniques du site Accor Careers transformation de visites uniques
en lancement de candidature du site Accor Careers en lancement
Attraction de candidature
des talents
%r 331 Part des démissions dans les départs ~ Minimisation de la part des NA 70 % 63 %
Q\ 333 démissions dans les départs
W Part des collaborateurs ayant suivi 100 % des collaborateurs ont suivi NA 86 % 78 %
Engagement au moins une formation dans I'année  au moins une formation dans I'année
et rétention Score d'engagement des Maximisation du score d'engagement NA 8,7/10 8,5/10
des collaborateurs collaborateurs dans les hétels dans les hotels
oo 334 Part des femmmes dans les Comités Objectif 2023 : 40 % 42 % NA
de direction au niveau mondial Objectif 2025 : 45 %
Diversité, Equité Part des femmes directrices d'hotels Objectif 2025 : 40 % NA 28 % 42 %
& Inclusion
s 341 Part des collaborateurs éligibles*** Maximisation de la part NA 54 %
ayant complété la formation en ligne  des collaborateurs éligibles***
« Lutte contre la corruption » au cours  ayant complété la formation en ligne
. des trois derniéres années « Lutte contre la corruption »
Ethique
des affaires
342 Part des collaborateurs éligibles*** Maximisation de la part NA 27 %
ayant complété la formation en ligne  des collaborateurs éligibles***
m « Data Protection » au cours des trois ayant complété la formation en ligne
derniéres années « Data Protection » au cours
Protection des trois derniéres années
et sécurité
des données
personnelles
343 Part des hotels déclarant avoir déployé 100 % des hotels déclarent avoir 76 % 84 % 77 %
- le programme WATCH déployé le programme WATCH
= Evolution annuelle du nombre Encouragement de l'expression +111 % vs 2022 NA
Respect d'alertes recues via Accor Integrity Line d altertet§ et progression de leur
des droits humains instruction
dans les hétels
344 Part des fournisseurs référencés Objectif 2025 :100 % des fournisseurs 100 %

Maitrise
de la chaine
d'approvisionnement

s'engageant a respecter la
Charte Achats Responsables
(ou équivalent™*¥)

référencés s'engagent a respecter
la Charte Achats Responsables

*

** Resultat estimé apres audit interne, validé en Comite d'audit.
*** | es employés éligibles désignent les employés des sieges du Groupe, et les directeurs d’hotels.
***Charte Achats 21, ou code de conduite fournisseur respectant les points de la charte Achats Responsables de Accor.

Le Top 300 est la liste des hétels dont les bars et restaurants représentent une part significative du chiffre d'affaires de I'ensemble du Groupe.
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3.1.6 Notations extra-financiéres, une performance reconnue

Accor répond a plusieurs questionnaires d'agences de notation afin d'évaluer ses performances environnementales, sociales
et de gouvernance (ESG). Accor fait partie des entreprises les plus performantes dans son secteur, ainsi qu'en attestent les
scores ci-dessous.

A- A- B B 3.33.4 A A
L L
—_—
L
CDP Carbon CDP Water FTSE Russell MSCI
18.3 22.1 crcr
Risque Risque
faible modéré 67 67 Prime  Prime 68 70
L
L ] —_— L]
Sustainalytics Moody’s ESG Solutions ISS ESG Notation EcoVadis
ESG Risk Rating (ex Vigeo Eiris)
w2021 = 2022 2023

Accor est également listé dans les indices suivants : CAC 40 ESG, Standard Ethics French, MSCI Europe ESG Leaders,
Euronext Vigeo Europe, FTSE4GOOD et STOXX Sustainability.

124 ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023



RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

Réduire les émissions de gaz a effet de serre, protéger la nature et préserver les ressources

A laune des rapports scientifiques sur les sujets
environnementaux, Accor est convaincu de la nécessité du
renouveau de I'hétellerie, reposant sur des pratiques de
voyage plus durables. Le Groupe s'efforce de réduire son
empreinte environnementale pour préserver la planete et
les ressources pour les générations futures.

Les actions du Groupe envers I'environnement s'articulent
autour de trois themes:

o la réduction des émissions de gaz a effet de serre
appuyée par des objectifs fondés sur la science;

o la préservation de la ressource en eau ;

« la protection et la régénération de la richesse des sols, des
écosystémes et des habitats.

3.2.1 Climat : contribuer a la neutralité carbone planétaire d’ici 2050

Contexte

La science est claire : le monde fait face a un enjeu
climatique sans précédent. Les gaz a effet de serre issus de
'activité humaine s'accumulent dans [l'atmosphére
terrestre plus vite que la nature ne peut les absorber. Ces
émissions provoquent un réchauffement de la planéte et
sont a l'origine du déreglement climatique.

Chaque année, Accor accueille de plus en plus de clients a
la recherche d'un service d'« hospitalité augmentée ». En
tant que leader du secteur, Accor suit les derniéres
recommmandations scientifiques et a pour ambition de
réduire son empreinte environnementale. Accor s'est
engagé a réduire son empreinte carbone en cohérence
avec une trajectoire de réchauffement climatique mondial

e gouvernance;
« stratégie;
« gestion desrisques;

* métriques et objectifs.

Gouvernance

La gestion des projets du Groupe liés a la préservation du
climat et a la réduction des émissions carbone est réalisée
dans le cadre dune structure de gouvernance et
d'organisation congue pour soutenir les actions qui traitent
systématiguement les questions climatiques dans toutes
les fonctions de I'entreprise.

Le Conseil d'administration a acté trois décisions
importantes sur les guestions climatiques au cours des
deux dernieres années:

« I'engagement de contribution a la neutralité carbone
planétaire a 2050 impulsé et signé par le Président-
directeur général, Sébastien Bazin. Cet engagement est
validé par linitiative Science-Based Targets (SBTIi) et
aligné sur I'Accord de Paris;

o |'émission de titres de créance liés a des critéres de
réduction des émissions carbone (Sustainability-Linked
Bond) ;

« l'inclusion dans la rémunération variable des dirigeants
et des salariés d'objectifs extra-financiers comprenant la
réduction des émissions carbone.

a +1,5 °C et s'est fixé pour objectif ambitieux de contribuer a
la neutralité carbone planétaire d'ici 2050, conformément a
I'’Accord de Paris. Accor pourrait faire face a des risques en
tentant de se conformer a la trajectoire définie. Les
risques, internes et externes, sont détaillés dans la section
sur la gestion des risques. lls incluent par exemple le
manqgue de disponibilité de source d'énergie bas carbone,
ou les délais de déploiement de l'outil de mesure des
émissions carbone.

En 2023, Accor a obtenu la note A au questionnaire du
Carbon Disclosure Project (CDP), auquel il répond depuis
2006. Cette attribution est une reconnaissance du statut de
leader du Groupe sur les enjeux climatiques, Accor étant la
seule entreprise au sein des principaux acteurs de
I'nétellerie a obtenir ce score en 2023.

Accor s'est engagé a mettre en ceuvre les recommandations de la Task Force on Climate Related Financial Disclosure
(TCFD). Afin d'assurer une plus grande transparence sur les efforts du Groupe en matiere de gestion du risque climatique et de
réduction de l'impact climatique, le reporting du Groupe dans les pages suivantes suit les lignes directrices de la TCFD :

Il est complété par la présentation du plan d'action et des résultats de I'année 2023.

En 2020, le Comité de pilotage Climat a été mis en place
par le Président-directeur général, Sébastien Bazin. Le
Comité de pilotage a pour mission la définition de la
stratégie climat et des projets de mise en oceuvre
opérationnelle, pour atténuer les émissions de gaz a effet
de serre et maitriser les risques climatiques. Il est supervisé
et piloté par la cellule de gestion de projet carbone, de la
Direction Développement durable. Cette derniére est
notamment en charge de mobiliser les parties prenantes
internes pour mettre en ceuvre la stratégie carbone.

Le Comité éthique assure également une surveillance
stratégique. Il fait des recommandations au Comité de
direction Groupe, assure le suivi des plans d'action,
et supervise la mise en ceuvre des procédures d'éthique, de
compliance et de développement durable du Groupe.

Le Département Risques est chargé d'identifier, d'évaluer
et de gérer les risques climatiques, sous I'égide du Comité
des risques Groupe.

Le schéma ci-dessous résume la gouvernance des risques
climatiques de Accor, y compris le flux d'informations entre
le Comité de pilotage et les autres parties prenantes.

ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023

125



126

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

Réduire les émissions de gaz a effet de serre, protéger la nature et préserver les ressources

La gouvernance des risques climatiques de Accor, conforme aux exigences de reporting de la TCFD

COMITE DE DIRECTION

GROUPE

COMITE DE PILOTAGE CLIMAT
Finance / Achats / Développement Durable /
Conception et Services Techniques /
Hub CEOs / Ultra-luxe CEOs

RESPONSABLE DE LA GESTION
DES PROJETS CLIMAT

AXES DE TRAVAIL DU PROJET CARBONE
OPERATIONS MONDIALES, DIVISIONS ET HOTELS

La Direction Design & Technical Services est chargée de la
collecte des données de consommations énergétiques a
I'échelle du Groupe, sous la supervision de la Direction
Développement durable.

Stratégie

La stratégie climat du Groupe sappuie sur les résultats
d'une analyse détaillée des risques climatiques et des
scénarios d'opportunités préparés conformément aux
recommandations de la TCFD. Sa priorité est la réduction
de I'empreinte carbone du Groupe.

Cette orientation n'est pas nouvelle : depuis le lancement
de son premier programme de développement durable, le
Groupe a eu a coeur d'améliorer l'efficacité énergétique de
ses hotels et de contribuer a la neutralité carbone
planétaire. Cependant, ses leviers d'action pour piloter sa
trajectoire carbone ont profondément évolué du fait de la
transformation progressive du Groupe depuis 2016 vers un
modéle asset-light, qui implique la cession de ses actifs
hoételiers en propriété et en location.

Accor porte aujourd’hui la responsabilité de définir une
trajectoire collective pour 'ensemble de son réseau afin de
s'aligner sur I'Accord de Paris. Les leviers a sa disposition
incluent : standards de marque, standards techniques
hoteliers, cohérence des politiques et processus avec les
objectifs de décarbonation du Groupe. Accor est également
chargé d'apporter des solutions opérationnelles aux
propriétaires hoteliers pour réduire 'empreinte carbone de
leurs hoétels. Cependant, les décisions d'investissement
(équipements, isolation, production et achat d'énergie
verte, etc) relevent in fine des seuls propriétaires d’hoétels.

Gestion des risques

La Direction des Risques assure l'identification, I'évaluation
et la gestion des risques climatiques et présente ses
analyses au Comité d'audit, de la compliance et des risques.

En 2021, une cartographie approfondie et détaillée des
risques liés au changement climatique a été réalisée. Elle a
été approfondie en 2022 et a permis d'identifier les impacts
des risques physiques et leurs conséquences probables
dans un monde avec un réchauffement global de 4 °C d'ici
2100 U, ainsi que les risques de transition pour les scénarios

(1) GIEC, RCP 85.
(2) GIEC, RCP 2.6,
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La Direction Développement durable se charge ensuite des
calculs des émissions carbone des différents scopes selon
la méthodologie du Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Les
résultats sont partagés chaque année, au sein du Groupe et
en externe.

Cette stratégie climat se matérialise dans un programme
de réduction des émissions carbone, calibré pour
répondre aux besoins des propriétaires d’hétels dans le
cadre du modeéle économique du Groupe. Cette stratégie
carbone repose sur quatre piliers :

« développer un état d'esprit « bas-carbone » et innover
avec les propriétaires et directeurs d'hoétels, les
partenaires, les fournisseurs et les clients pour contribuer
collectivement a la neutralité carbone planétaire;

« transformer le parc actuel vers un parc d’'« hoétels verts
intelligents », en tirant parti de I'loT (Internet des Objets),
de la technologie d'éco-conception et de la finance verte,
et en s'appuyant sur de nouveaux partenariats, pour
améliorer l'efficacité énergétique et réduire I'empreinte
environnementale des hotels;;

« augmenter la performance énergétique des batiments
et des services pour améliorer leur résilience vis-a-vis des
risques physigues et des risques de transition;

« accélérer I'approvisionnement en énergies
renouvelables, produites hors site et sur site, notamment
I'éolien et le solaire.

d'un monde limité 31,5 °C d'ici 2100 @ (voir aussi chapitre 2 —
Facteurs de risques).

En 2023, Accor s'est associé a Axa Climate pour ['utilisation
de sa plateforme Axa Altitude. Cet outil fournit des données
sur le climat et la biodiversité qui permettront a Accor de
mieux identifier 'ensemble des risques physiques et de
transition, liés aux actifs hoételiers de son réseau. Les
risques auxquels les hotels en phase de développement
seraient exposés peuvent aussi étre analysés.
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Les principaux risques climatiques identifiés par Accor sont les suivants :

Catégorie de risque Description du risque

Risques physiques Environ 10 % des hétels du Groupe

(scénario 4 °C)

a la montée des eaux, a des crues
inhabituelles des rivieres
ou a des précipitations extrémes.

Environ un tiers des hétels pourraient
voir le nombre de vagues de chaleur

extréme tripler par rapport a 2019,
ce qui entrainerait

une augmentation des colts
d'investissement et d'opération,

avec un impact probable sur le prix

des chambres.

Risques de transition
(scénario 1,5 °C) des réglementations imposant de
nouvelles obligations de réduction
Nouvelles

réglementations

environnementales

pour les hotels.

Pression sur la
performance
énergétique des
batiments

Risques de transition
(scénario 1,5 °C)

Politique de réduction
des déplacements professionnels

mise en ceuvre dans les entreprises
pour réduire leur empreinte carbone.

Perte de revenus liée
a la baisse des voyages
d'affaires

Métriques et objectifs

Pour piloter sa trajectoire carbone, Accor s'est fixé des
objectifs et a mis en place des métriques reconnus par la
science, validés par l'initiative Science-Based Targets (SBTI).

* Le scope 1 couvre les émissions de gaz a effet de serre
(GES) directes;;

e Le scope 2 couvre les émissions indirectes lices a la
production de [I'énergie (électricité achetée, vapeur,
réseaux urbains de chauffage et climatisation) ;

e Le scope 3 couvre les émissions indirectes dues aux
activités amont et aval nécessaires a I'activité directe du
Groupe. Le scope 33 concerne les émissions liées a
I'énergie, non incluses dans le scope 2. Le scope 314 a
trait aux émissions liées a I'énergie des hotels franchisés.

Niveau
d'impact

Modéré
ont une probabilité de1a10 % d'étre
impactés par des inondations dues

Le Groupe pourrait étre confronté a

des émissions de gaz a effet de serre

Action de gestion/
réduction du risque

Horizon
temporel

Long e Analyse de I'impact du risque
terme physique sur les hotels entrant
dans le réseau Accor ;

Politique d'efficacité énergétique
exigeante axée sur la gestion de la
charge de refroidissement
croissante associée a des
températures moyennes plus
élevées.

Important Court/ * Engagement de réduction

des émissions de gaz a effet
de serre/trajectoire net-zéro
d'ici 2050 ;

* Proposition d'offres de services aux
hoteliers afin d'améliorer
la performance environnementale
des batiments;

Moyen
terme

* Proposition d'offres de certifications
environnementales aux hoteliers;

Identification, suivi et anticipation
des évolutions réglementaires par
les équipes juridiques a I'échelle
mondiale.

Important Court o Proposition d'offres de services aux

hoételiers afin d'améliorer
la performance environnementale
des batiments;

terme

« Opportunité d'étendre la part de
marché de Accor sur la clientéle
d'affaires au détriment des hotels
concurrents ayant une moindre
performance énergétique ;

« Développement du segment des
hotels Lifestyle pour capter une
clientéle locale.

En 2020, Accor a défini une trajectoire de réduction en
valeur absolue des émissions carbone, alignée sur I'objectif
de I'Accord de Paris visant a limiter le réchauffement
climatique a +1,5°C.

Ces objectifs, validés par linitiative Science-Based Targets
(SBTI), sont définis par rapport a une année de référence
(2019) et une contribution du Groupe a la neutralité
carbone planétaire d'ici 2050 dans I'ensemble de sa chaine
de valeur. En cas d'évolution méthodologique, Accor se
mettra en conformité avec les recommandations de
I'initiative SBTi. L'année 2024 va étre marquée par une telle
évolution, comme le décrit le paragraphe suivant.
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Dans une démarche d'amélioration continue et afin de
renforcer la pertinence du calcul carbone conformément
aux nouvelles attentes des parties prenantes, les
méthodologies de calcul des scopes 1, 2 et 3 et le périmétre
étudié ont évolué au cours de 'année 2023.

Accor a initié en 2022 le déploiement d'un outil de collecte
des données énergétiques sur l'ensemble du périmetre.
Cet outil, dénommeé Gaia 2.0, est déployé progressivement
jusgu'a 2024 et permettra de collecter une pluralité de
données ESG. Dans la continuité de ce projet d'envergure, il
a été nécessaire de faire évoluer la méthodologie de calcul
des émissions de gaz a effet de serre des catégories GHG
liées a I'énergie (scopes 1,2, 3.3 et 3.14).

Par ailleurs, Accor s'est réinterrogé sur sa méthodologie de
calcul du scope 3, et sur son périmétre. En effet, une part
significative des émissions carbone du scope 3 était issue
d'un calcul basé sur des volumes d'achats (spend-based),
puis convertie en tCO,eq. Cette réflexion a été accélérée par
la publication anticipée d'un nouveau guide de
recommandations pour les engagements SBTi du secteur
de la construction (Buildings sector science based target
setting guidance version 1.5 - draft).

Cette méthodologie, jusqu'a présent acceptée pour de
nombreux postes d'émissions du scope 3, a atteint des
limites :

o structurelles, dont lincapacité du calcul a prendre en
compte les actions de réduction. En effet, les facteurs
d'émissions et les flux financiers analysés regroupent des
macro-catégories qui ne disposent pas d'une précision
suffisante (par exemple, ils ne comportent pas de
précision sur la provenance de la viande ni sur le mode
d'élevage) ;

« conjoncturelles : dans un contexte inflationniste, les prix
augmentent, induisant une augmentation
mathématique des émissions de gaz a effet de serre
« artificielle » (puisqu’elles sont mesurées a partir du
volume de dépenses).

Pour les raisons évoquées ci-dessus, le présent document
présente une actualisation globale du reporting carbone de
Accor. L'engagement SBTi implique une actualisation
quinguennale, ces mises a jour méthodologiques
s'inscrivent dans ce contexte et seront transmises au SBTi.

Par souci de continuité méthodologique et de
comparabilité, les améliorations apportées pour fiabiliser et
enrichir la méthodologie de calcul des scopes 1, 2, et 3 ont
impliqué, lorsque cela était possible, une actualisation
des données de lannée de référence 2019. Plus
d'informations sont disponibles en note méthodologique.

Cette année, grace aux évolutions méthodologiques réalisées, Accor est en mesure de produire I'ensemble de son

reporting carbone de 'année 2023 dans le présent document.

Contenu des scopes Scopes1&2 Scope 3 Commentaire

2019 Année de référence des émissions

2025 -25% -15% Objectifs de réduction
des émissions de gaz a effet de serre

Objectifs de réduction liés aux outils de financement

en valeur absolue

2030 -46 % -28% Objectifs validés par l'initiative SBTi

Objecltifs df) rélduction SCIENCE

en valeur absolue BASED

%/ TARGETS

2050
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Le reporting du Groupe regroupe trois périmetres, tels que
décrits dans la section 315, Pour une meilleure
compréhension de lI'empreinte carbone de Accor, les
périmeétres sont ici reprécisés.

o Périmetre légal (A) : il s'agit des hotels filiales de Accor,
des siéges de Accor et des entités consolidées dans le
reporting financier. L'ensemble des émissions de gaz a
effet de serre liées aux activités de Paris Society et du
Lido, entités intégrées aux rapports financiers consolidés
de Accor, est exclu de 'empreinte carbone du Groupe;

« Périmetre volontaire (B) : il sagit de I'ensemble des
hoétels avec lesquels Accor a un contrat de gestion
hoteliére ;

« Périmétre franchisé (C) : il s'agit de 'ensemble des hotels
franchisés.

Les émissions liées aux consommations énergétiques des
hoétels sont ventilées dans les scopes 1, 2, 3.3 et 3.14 de Accor
selon la répartition suivante :

e Scope 1 = Scope 1 du périmetre légal + Scope 1 du
périmétre volontaire ;

e Scope 2 = Scope 2 du périmetre légal + Scope 2 du
périmétre volontaire ;

* Scope 3.3 = Scope 3.3 du périmetre légal + Scope 3.3 du
périmétre volontaire ;

* Scope 3.14 = Scope 1 du périmeétre franchisé + Scope 2 du
périmétre franchisé.

Portfolio d’hétels par périmétre 2019 2020 2021 2022 2023
Total des hotels des périmetres Iégal, volontaire et franchisé (A+B+C) 5041 5105 5719 5445 5584
Total des hotels des périmétres Iégal et volontaire (A+B) 2542 2 468 2 414 2 415 2 410
Total des hétels du périmétre franchisé (C) 2 499 - - 3030 3174
Total des hotels du périmétre légal (A) - - - N4 110

Résultats

Les évolutions méthodologiques évogquées précédemment
sur le calcul carbone sont notamment liées a I'amélioration
du suivi de la consommation énergétique. Depuis 2022,
Gaia 2.0 est en cours de déploiement dans les hoétels du
Groupe. L'outil permet de suivre précisément la diversité
des consommations énergétiques, comme les

Indicateurs liés a I'énergie
Consommation énergétique (en GWh) (Périmétres A+B+C)

Intensité énergétique (en kWh/mz2) (Périmétres A+B+C)

consommations de Diesel, LPG ou autres vecteurs
énergétigues minoritaires. L'élargissement du périmétre
entraine une augmentation de la consommation
énergétique globale. Cette évolution s'inscrit dans la
continuité du projet d'actualisation auprées du SBTi.

Par ailleurs, Accor mesure également [intensité
énergétique et carbone de son parc dans une logique
d'amélioration de sa performance.

Année de référence

2019 O 2023
10 755 13712
N/A 217

(1) Pour mettre a jour les données conformément & la nouvelle méthodologie, des arbitrages et hypothéses ont été nécessaires. Ces derniéres sont

décrites en Annexe, section 3.7.

Les émissions de gaz a effet de serre liées a I'énergie
(scopes 1, 2, 3.3 et 314) ont augmenté entre 2019 et 2023.
Cette hausse est principalement due a une augmentation
de la consommation énergétique, elle-méme liée a la
croissance du parc hoételier. Cette derniere s'explique par
l'intégration de nouvelles marques au Groupe (Mama
Shelter, 25 Hours, etc.) et la signature, en 2019, d'un accord
avec le groupe Huazhu. La Chine disposant d'une électricité
produite a partir de charbon, lintensité carbone de
I'énergie y est particulierement élevée.

La nouvelle méthodologie et les outils de calcul carbone
permettent a présent une analyse fine des résultats. Il est
possible d'étudier la performance de chaque pays et
chaque margue du Groupe.

En 2023, l'intensité carbone moyenne dans I'ensemble des
hétels du Groupe liée a I'énergie (uniquement combustion)
est de 72 kgCO,eq/m?2. Cet indicateur mérite d'étre mis en
contexte, car il recouvre une diversité importante de
situations.

Pour appréhender cette donnée, une comparaison avec
des valeurs cibles est présentée ci-dessous. Les cibles sont
celles indiquées dans les trajectoires du Carbon Risk Real
Estate Monitor @ un outil permettant une projection
des actifs immobiliers sur une trajectoire compatible
avec les ambitions climatiques de I'Union européenne.
La comparaison concerne les cing pays dans lesquels Accor
opere une majorité de chambres, soit 50 % de son réseau.

(1) Carbon Risk Real Estate Monitor : propose des trajectoires par typologie d'actif immobilier conformes & I'’Accord de Paris. Les données utilisées

sont issues de la version en date du 1" mars 2023.
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Valeur cible
(CRREM, 2023)

Intensité carbone
(Accor, 2023)

Part des chambres dans le
réseau de Accor en 2023

France 19 % 12 kgCO,eqg/m2.an 19 kgCO.eqg/m2.an
Chine 13% 92 kgCO,eq/m?2.an 88 kgCO,eq/m?2.an
Brésil 7 % 23 kgCO,eqg/m2.an 32 kgCO,eg/m2.an
Allemagne 6% 34 kgCO,eq/m2.an 52 kgCO,eq/m2.an
Australie 6% 103 kgCO,eq/m2.an 178 kgCO,eg/m2.an

Accor s'est appuyé sur les recommandations de la méthodologie HCMI de la Sustainable Hospitality Alliance. Dans une
logique volontariste et a titre d'information, Accor présente ci-dessous les émissions dites indirectes des franchisés, soit le
scope 3 des franchisés.

Pour rappel le périmétre d'engagement de Accor dans le cadre de I'objectif SBTi couvre les scopes 1, 2, 31,33 et 314.

Le tableau ci-dessous présente une synthése des évolutions méthodologiques a prendre compte pour la compréhension de
'empreinte carbone du Groupe.

Tableau de synthése méthodologique

Classification

130

par ordre
Périmétre d'importance Précédente Méthodologie
Périmétre de calcul SBTi SHA-HCMI Méthodologie  mise a jour
Scope 1- Emissions directes
Sources de combustion stationnaires et mobiles Sieges + Parc d'hétels A + B X Trés Haute Volumes Volumes
Emissions fugitives issues de la climatisation Siéges + Parc d'hotels A+ B Basse - Volumes
Scope 2 - Emissions indirectes liées a I'énergie
Achats d'électricité, réseaux de chaleur et de froid urbains -
location-based Sieges + Parc d'hétels A + B Tres Haute Volumes Volumes
Achats d'électricité, réseaux de chaleur et de froid urbains -
market-based Siéges + Parc d'hotels A+ B X Tres Haute Volumes Volumes
Scope 3 - Emissions indirectes
3.1 Achats de biens et services Sieges + Parc d’'hotels A+ B X
Restauration et boissons Sieges + Parc d'hétels A + B Tres Haute Dépenses Volumes
Services de blanchisserie externalisés (les services internalisés
sont inclus dans les scopes 1 et 2) Parc d'hétels A+ B Haute Volumes Volumes
Services de nettoyage Sieges + Parc d'hétels A + B - Dépenses Volumes
3.2 Immobilisations Dépenses Volumes
Mobilier des chambres et Mobilier des sieges Sieges + Parc d'hotels A+ B Tres Haute Dépenses Volumes
Lits et Matelas Parc d'hétels A+ B Tres Haute Dépenses Volumes
Equipements informatiques Sieges + Parc d'hétels A + B Haute Dépenses Volumes
Véhicules Sieges + Parc d'hétels A + B Haute - Volumes
3.3 Activités liées aux combustibles et a I'énergie
(non incluses dans les scopes 1 & 2) Sieges + Parc d'hétels A + B X Moyenne Volumes Volumes
3.4 Transports amont
3.5 Déchets générés par les activités Sieges + Parc d'hétels A + B Haute Volumes Volumes
3.6 Voyages d'affaires Sieges Moyenne Volumes Volumes
3.7 Déplacements domicile-travail Sieges + Parc d’'hotels A+ B Haute Volumes Volumes
314 Franchisés
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 1des Franchisés) Parc d'hétels C X Tres Haute Volumes Volumes
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 2 des Franchisés, Location-Based) Parc d'hétels C Trés Haute Volumes Volumes
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 2 des Franchisés, Market-Based) Parc d'hétels C X Trés Haute Volumes Volumes
Activités liées aux carburants et a I'énergie
(non inclus dans les scopes 1 & 2 des Franchisés) Parc d'hétels C Hors périmeétre Volumes Volumes
Toutes les autres catégories du scope 3 des Franchisés
(identiques a celles calculées pour le Parc d'hétels A+B) Parc d'hétels C Hors périmétre - Volumes
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Empreinte carbone de Accor (en ktCO.eq)

2019 Périmétre
Périmétre Année de légal
Périmétre de calcul SBTi référence 2022 2023 2023
Scope 1- Emissions directes
Sources de combustion stationnaires et mobiles Sieges + Parc d'hétels A+ B X 47 489 533 21
Emissions fugitives issues de la climatisation Sieges + Parc d'hétels A + B 204 - 7 6
Scope 2 - Emissions indirectes liées a I'énergie
Achats d'électricité, Réseaux de chaleur et de froid urbains -
location-based Sieges + Parc d'hétels A + B 2 434 2549 2853 70
Achats d'électricité, Réseaux de chaleur et de froid urbains -
market-based Sieges + Parc d'hétels A + B X 2500 2623 2940 71
Scope 3 - Emissions indirectes
3.1 Achats de biens et services Sieges + Parc d'hétels A+ B X 1592 1393 61
Restauration et boissons Sieges + Parc d'hétels A + B 1384 - 1194 52
Services de blanchisserie externalisés (les services internalisés
sont inclus dans les scopes 1et 2) Parc d'hétels A+ B 173 - 168 7
Services de nettoyage Siéges + Parc d’'hotels A+ B 36 - 32 1
3.2 Immobilisations 160 - 181 (0]
Mobilier des chambres et Mobilier des sieges Sieges + Parc d'hétels A + B 130 - 141 5
Lits et Matelas Parc d'hotels A+ B 3 - 4 (0]
Equipements informatiques Sieges + Parc d'hétels A+ B 27 - 31 1
Véhicules Sieges + Parc d'hétels A + B - - 6 (0]
3.3 Activités liées aux combustibles et a I'énergie
(non incluses dans les scopes 1 & 2) Sieges + Parc d'hétels A+ B X 275 308 354 10
3.4 Transports amont inclus 3.1 — inclus31 inclus31
3.5 Déchets générés par les activités Sieges + Parc d'hétels A + B 128 - m 5
3.6 Voyages d'affaires Sieges - - 1 1
3.7 Déplacements domicile-travail Sieges + Parc d'hétels A+ B 181 - 227 n
3.14 Franchisés 880 - 1259 =
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 1des Franchisés) Parc d'hétels C X 185 216 263 -
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 2 des Franchisés, Location-Based) Parc d'hétels C 645 741 934 -
Emissions directes provenant de I'énergie
(Scope 2 des Franchisés, Market-Based) Parc d’hétels C X 695 800 996 -
Activités liées aux carburants et a I'énergie
(non inclus dans les scopes 1 & 2 des Franchisés) Parc d’hétels C 69 - 105 -
Toutes les autres catégories du scope 3 des Franchisés
(identiques a celles calculées pour le Parc d’hotels A+B)) Parc d'hétels C 937 - 1088 -

Location-based : calcul avec une méthode fondée sur le pays. Le facteur d'émission utilisé est le facteur moyen du pays.

Market-based : calcul avec une méthode fondée sur le marché. Le facteur d'émission utilisé est le facteur moyen du

fournisseur auguel I'entreprise achete I'électricité.
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Trajectoire carbone de Accor entre 2019 et 2023 pour le périmétre SBTi (en ktCOzeq)
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Décomposition de I'empreinte carbone de Accor par catégorie en 2023 (en ktCO.eq)
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Plan d’action

La stratégie climatique lancée en 2022 a perduré et s'est
renforcée en 2023, avec le lancement de projets
structurants et la mise en ceuvre de plusieurs initiatives
visant a optimiser la consommation d'énergie sur
'ensemble de la chaine de valeur et a réduire les émissions
de gaz a effet de serre (voir ci-apres).

En 2023, le Groupe a continué a déployer plusieurs initiatives
fortes pour sensibiliser et former les collaborateurs de
'entreprise :

« des sessions d'information et de sensibilisation ont été
tenues avec les membres du Conseil d'administration et
des membres du Comité de direction du Groupe sur les
enjeux liés aux fondamentaux du développement durable
et a leurs implications réglementaires;

e les membres du Comité de direction du Groupe ont été
invités a une learning expedition lors du salon
international ChangeNow afin de découvrir les tendances
et innovations en faveur du climat et de I'environnement ;

o les Directeurs généraux et leurs principaux cadres
dirigeants ont été sensibilisés aux enjeux climatiques et
aux leviers d'actions lors d'ateliers dédiés par zone
géographique;

« la formation School for Change a été suivie par 93 % des
collaborateurs éligibles des siéges. Elle propose des
modules de formation en ligne dédiés aux enjeux du
climat, de la biodiversité et des ressources naturelles, ainsi
que des leviers pour agir afin de réduire I'empreinte
environnementale. En 2023, les nouveaux modules de
formation proposés couvrent la stratégie de Accor en
matiére de durabilité, ainsi que les enjeux et engagements
sociaux du Groupe, notamment en matiere de Droits
Humains et de Diversité, Equité & Inclusion ;

o le réseau SEED (Saving the Environment Every Day) est
un collectif de salariés engagés dans la transition durable.
Avec 200 membres, dont 150 dans les sieges parisiens du
Groupe, ce collectif échange via un réseau en ligne
dédié (partage d'articles et de contenus, évaluation
critique des actions du Groupe, etc) et offre aux
membres des opportunités de s'engager a titre
personnel ou professionnel.

Le Groupe déploie un plan de transition pour amener les
hoétels vers plus de durabilité en sappuyant sur une
démarche de certification environnementale.

En 2021, Accor a rejoint la SHA (Sustainability Hospitality
Alliance), association fédérant les entreprises de I'hétellerie
qui vise a relever les principaux défis du secteur en matiére
de durabilité.

Refondre les standards internes

Un nouveau cahier des charges interne basé sur les critéres
du Clobal Sustainable Tourism Council (GSTC) et de
certifications externes reconnues (Green Key, Green Globe)
a été élaboré et est en cours de déploiement : il vise a
aligner les hotels sur des pratiques et standards communs
et durables.

Ce socle commun facilitera I'évolution des hotels vers
I'obtention d'une certification externe, nécessaire pour :

« répondre aux exigences croissantes des clients BtoB
(Business to Business) et BtoC (Business to Consumer);

« apporter la preuve de la transformation des hotels en
matiere de durabilité.

Accompagnement des hotels vers les certifications
externes

En 2023, suite a une phase danalyse des certifications
existantes, le Groupe a annoncé la signature de deux
partenariats internationaux avec Green Key et Green Globe.
Ces partenariats s'inscrivent dans une volonté du Groupe
d'accompagner ses hotels vers [lobtention d'une
certification externe, avec un objectif d'atteindre 100 %
d'hétels écocertifiés a fin 2026.

Ces programmes de certification évaluent les hotels sur la
base des quatre piliers fondamentaux du développement
durable gestion durable, impacts environnementaux,
impacts culturels et impacts socio-économiques. Les
démarches des hoétels sont validées par un audit annuel de
leurs pratiques.

Accor a, par ailleurs, conclu un partenariat stratégique avec
Ecotourism Australia pour la certification des hotels,
appartements et resorts du Groupe en Australie et en zone
Pacifique. Aux Etats-Unis et au Canada, Accor collabore
depuis plusieurs années avec GCreen Key Global,
notamment par l'intermédiaire de I'enseigne Fairmont. De
la méme facon, Accor travaille dans toutes les régions avec
des programmes de certification locaux reconnus.

Fin décembre 2023, le Groupe comptait 539 hotels certifiés.
Additionnellement, 561 hobtels sont en cours d'obtention
d'une certification.

Test d'un projet de scorecard ESG en phase amont
des projets

En 2023, les équipes de la Direction du Développement et
les équipes techniques ont mis au point un prototype
d'ESG scorecard pour analyser les projets en phase amont.
Cette grille d'analyse integre les criteres climats suivants::

« |'analyse des risques physiques et risques de transition via
la plateforme AXA Climate;

« l'analyse de la performance énergique en kWh/m2.an;

« uncritere lié a la présence d'énergie fossile.

Cette scorecard a été testée sur différents projets et doit
étre étendue en cas de retours positifs.
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Depuis 2022, le Groupe déploie un systéeme amélioré de
gestion de I'énergie s'alignant sur la norme ISO 50001.

Fin 2023, 90 % des hdotels du périmétre légal, et 86 % des
hétels des périmétres Iégal et volontaire utilisent un outil
de mesure des émissions carbone . 60 % des hétels du
périmétre global utilisent cet outil.

Le suivi des performances des hoétels est basé sur :

e le reporting des consommations de fluides
(énergies, eau) a l'aide de l'outil Gaia 2.0 sur la base de
données réelles;

* |les données descriptives des attributs des hétels (nombre
de chambres, nombre de points de restauration-bar,
équipements techniques, etc.) et I'historique de leurs
consommations (suivies depuis 2005 pour I'énergie) ;

e le reporting dautres indicateurs de développement
durable commme les déchets, la suppression des plastiques
a usage unique, les volumes de gaspillage alimentaire, etc.

Parallélement au déploiement de l'outil Gaia 2.0, Accor a
mis I'accent sur la mise en place de la gouvernance, des
ressources et du modele opérationnel nécessaires pour
soutenir le systéme.

Accor s'est fixé des objectifs précis sur I'amélioration de la
performance énergétique des hotels pour réduire son
empreinte carbone liée a I'énergie et atteindre sa cible SBTi
de - 46 % sur les scopes 1 et 2 en 2030.

En 2023, environ 70 % des émissions carbone totales de
Accor provenaient de I'énergie consommmeée par les hotels.
L'amélioration de l'efficacité énergétique bénéficie donc a
la fois a la planéte et a la performance de chague hotel.

Pour ce faire, Accor s'attache a améliorer ses normes
techniques, a tirer parti des meilleurs outils de performance
et dernieres technologies pour préparer l'avenir des
nouveaux hétels. En parallele, le Groupe doit aider les hotels
existants a s'engager dans la transition vers une économie
bas carbone grace a [électrification et aux nouvelles
options d'approvisionnement en énergie verte.

Le Groupe a mené une enguéte inédite aupres de son
réseau en 2022 sur les possibilités d'amélioration de
I'efficacité énergétique des hoétels. Elle reposait sur une
évaluation technique des hotels afin d'identifier et de
comparer les performances actuelles et de déterminer le
potentiel d'amélioration de chaque hétel.

La structure du batiment, y compris l'isolation de la toiture et
des facades, ainsi que les vitrages, ont été identifiés comme
les catégories pouvant offrir le plus grand potentiel de
réduction des émissions carbone. En outre, I'enquéte a
révélé qu'avec les technologies disponibles sur le marché, les
hétels peuvent réduire leurs émissions de 19,4 % et réaliser
jusqu'a 1 milliard d'euros d'économies d'énergie d'ici 2030.

Fort de I'enquéte (illustrée ci-dessous) révélant le potentiel
d'efficacité énergétique et d'économies au niveau des
hoétels, Accor a lancé en 2023 un projet pilote auprés
d'hétels  volontaires  pour  formaliser leur plan
d'investissements permettant d'atteindre ce potentiel.

lllustration de I'importance relative des leviers d’efficacité énergétique pour un hétel

] 30,69% |
MATERIAUX DE CONSTRUCTION
14,09% 1
CUISINE
10,58% |
ECLAIRAGE
7,08%
ESPACE AQUATIQUE
6,92*% |
GROUPES FROID
6,78% |
CHAUDIERES
6,35% |
CHAUFFAGE
4,72% |
CLIMATISATION
4,27%
EAU CHAUDE SANITAIRE

3,71%
TRAITEMENT DE L'AIR
2,66*
CHAMBRES FROIDES
11,48%
POMPES ET VENTILATEURS PRINCIPAUX
1 0,29%
POMPES A CHALEUR
0,27*
DATA CENTER
0,07*
BLANCHISSERIE
0,03*
SERVICES HOTELIERS
0,00*
COMPTEUR
0,00*
EAU

Bilan de I'enquéte sur les possibilités d’amélioration de I'efficacité énergétique des hétels

1 milliard d’euros
d'ici 2030

175 millions d’euros
d'ici 2025

Economies sur les factures énergétiques
pour les propriétaires

Investissements
pour améliorer
I'efficacité énergétique
des hotels

900 millions
a 1,3 milliard d’euros

5a6ans 19,4 %
Délai moyen de retour
sur investissement
(rendement
de 17 a 20 %)

Opportunités de
réduction des émissions
carbone liées a
I'énergie identifiées
dans les hotels

(1) Le périmétre considéré pour ce KPI est le réseau hételier en date du 31 juillet 2023.
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Les propriétaires d'hdtels ne disposant pas toujours du
capital nécessaire pour financer des projets d'efficacité
énergétique a grande échelle, Accor s'est attaché a
développer une solution de financement et de rénovation
énergétique clé en main. Cette solution permet aux
hoétels de s'affranchir d'investissements directs. Cette
solution s'inscrit dans un programme de performance
énergétique, visant a accélérer lefficacité énergétique
autofinancée.

Pour ce faire, Accor a signé en 2022 et déployé en 2023 des
partenariats stratégiques mondiaux avec trois prestataires
internationaux reconnus, une premiere dans le secteur de
I'hospitalité. Un partenariat local supplémentaire a été
signé sur le marché européen. Les partenaires apportent
chacun d'importantes capacités techniques, financiéres et
opérationnelles au programme. lIs assureront le pilotage du
processus jusqu'a la mise en ceuvre du contrat, les audits,
et coordonneront l'installation de la technologie adaptée
aux besoins spécifiques de I'établissement.

Les partenaires du programme Accor travailleront avec
chaque hétel pour évaluer, concevoir et mettre en ceuvre
une solution optimale en matiere d'efficacité énergétique,
susceptible de générer des économies immeédiates. Le

programme adopte une approche globale de l'efficacité
énergétique et prend en compte tous les aspects de la
performance du batiment, notamment [lisolation, le
chauffage, la ventilation et la climatisation, les solutions de
contréle des chambres dhétels (GRMS), [I'éclairage,
I'énergie solaire photovoltaique. Cette approche globale
permet de dégager des synergies supplémentaires qui,
traditionnellement, échappent aux projets classiques de
maintenance et de mise a niveau des systemes techniques
des hoétels. Au travers de la garantie de performance
associée, le partenaire s'engage sur le montant des
économies d'énergie prévues au contrat. La prise de risque
pour le propriétaire est donc trés faible ; il réalise des
économies immeédiates sur ses coUts d'exploitation et
augmente la valeur de son actif hotelier.

A la fin de 'année 2023, plus de 300 hétels dans le monde
sont identifiés pour participer au programme et plus de
60 projets sont d'ores et déja en cours.

Fin 2023, les potentiels suivants ont été identifiés sur les 45
hoétels audités depuis le début de 'année 2023 :

« économies annuelles: 10 300 000 d'euros/an;

« investissement total requis: 77 500 000 d'euros ;

« économie d'énergie moyenne : - 20 % vs baseline ;

o réduction des émissions annuelles : - 45 ktCO,/an.

Principaux gisements d’efficacité énergétique dans un hétel
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(éclairage, téléviseurs,
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Plan de sobriété énergétique

Inscrite dans la loi sur la transition énergétique (LTECV) depuis 2015, la sobriété énergétique est I'un des piliers de la
transition. L'objectif a court terme est de stopper les dépenses d'énergie non indispensables et de réduire de 10 % les
consommations d'énergie d'ici 2024 (par rapport a 2019) via la mise en ceuvre d'’économies choisies.

Accor a défini son plan de sobriété, en cohérence avec la stratégie carbone du Groupe, fruit d'échanges des I'été 2022
avec les organisations professionnelles du secteur de I'nospitalité, les partenaires et les équipes opérationnelles sous
l'impulsion du gouvernement francgais. Le plan a été présenté a I'ensemble des directeurs des hotels en France et plus
largement en Europe.

Vingt-trois actions ont été mises en place dans les hotels, dont neuf actions partagées par I'ensemble du secteur et
guatorze actions spécifiques au Groupe. Accor a en effet souhaité prendre des mesures plus fortes que le secteur sur la
maitrise des postes de consommation les plus importants (climatisation et chauffage, chauffage de l'eau, éclairage,
cuisson et froid).

Le décret tertiaire en France

Rédigé dans le cadre de la loi ELAN (évolution du logement, de 'aménagement et du numérique), le décret tertiaire
publié en 2019 en France oblige les hétels de plus de 1000 m? a déclarer annuellement et réduire leurs consommations
énergétiques a horizon 2030, 2040 et 2050, respectivement de 40 %, 50 % et 60 % par rapport a une année de référence
postérieure a 2010.

Depuis 2022, un catalogue de prestataires reconnus pour leur expertise a été constitué par le Groupe pour accompagner
les hotels a chaque étape : depuis la phase de déclaration initiale, puis annuelle, des données de consommation d'énergie
sur la plateforme OPERAT de 'ADEME (Agence de la transition écologique) jusqu'a I'élaboration des plans d'action

Les énergies renouvelables sont indispensables
pour décarboner les émissions des scopes 1 et 2 et d'une
partie du scope 3 du Groupe. Accor active deux leviers pour
réaliser sa transition vers les énergies vertes : 'achat et la
production d'énergies renouvelables.

Achat d’énergies renouvelables (hors site)

Un objectif quantitatif d'approvisionnement en énergie
verte hors site a été défini en 2023, en accord avec la
trajectoire carbone 2030. Cet objectif sera validé en 2024 en
tenant compte de la nouvelle organisation du Groupe.

La Direction des Achats offre aux hotels Accor des
modalités d'approvisionnement en énergie sur des
marchés énergétiques déréglementés. Depuis 2017, elle
sest également engagée activement auprés des
fournisseurs afin de proposer aux hoétels des options
d'approvisionnement en énergie verte.

Au cours de lI'année 2023, le Groupe a poursuivi son travail
de définition d'un programme de transition vers les
énergies renouvelables qui couvre vingt-et-un pays,
représentant 87 % des émissions des scopes 1 et 2 de Accor.

Compte tenu des différences réglementaires entre les
différents marchés de I'énergie dans le monde, la Direction
des Achats a lancé dans I'année un projet d'étude quant a
la possibilité d'investir dans un ou plusieurs Power
Purchase Agreements, contrats d'énergies renouvelables
de long terme. Un appel doffres pour des services
d'approvisionnement en Certificats d’Energie Renouvelable
(EAC - Energy Attribute Certificate) détachés des contrats
de fourniture d'énergie a également été considéré.

En 2023, les siéges franciliens (Sequana et Evry) du Groupe
utilisent des contrats d'électricité 100 % renouvelable.

ACCOR — Document d’enregistrement universel 2023

(étude, analyse et projection) et le suivi des travaux d'économies et de performance énergétique d'ici a 2030.

En ce qui concerne les hoétels Accor les contrats
d'électricité par défaut pour la Suisse et I'Autriche sont des
contrats d'énergies renouvelables et des options
d'électricité renouvelable sont proposées dans tous les pays
réglementés ou la Direction des Achats a une offre de
fourniture d'énergie (tous les grands pays d'Europe, le
Brésil, 'Australie).

La Direction des Achats australienne finalise un appel
d'offres pour la fourniture d’'électricité sur la période 2024-
2026. Les régulations locales obligent tous les hoétels a
souscrire (dés 2024) 1856 % de leur consommation
électrique sous forme renouvelable. 33 hétels ont d'ores et
déja décidé de recourir de maniére plus significative aux
énergies renouvelables en souscrivant une option
électricité verte supplémentaire pour la durée du contrat.
Au total, ce nouveau contrat va permettre d'approvisionner
70 GWh/an sous forme d'énergie verte et d'éviter de rejeter
annuellement plus de 64 000 tCO,eq dans I'atmosphére.

Production d'énergies renouvelables (sur site)

Aujourd’hui, 18 % des 3 575 hotels ayant reporté sur cette
action dans l'outil Gaia déclarent étre équipés d'un systeme
de production d'énergies renouvelables sur site (solaire,
thermique ou éolien).

Pour de nombreux hétels situés dans des régions a faible
densité de construction et d'occupation des sols, il est
possible de développer la production d'énergies
renouvelables sur site, mais les possibilités sont plus
limitées pour ceux situés dans des zones urbaines a forte
densité de construction. La diminution des colts et
'augmentation de I'efficacité des systemes photovoltaiques
ont cependant multiplié les opportunités d'installation
de panneaux.

Les normes techniques du Groupe privilégient
systématiquement l'installation de sytéeme de production
d'énergies renouvelables sur site lorsque les conditions du
site le permettent. L'enquéte réalisée dans le cadre du
programme d'efficacité énergétique a également été
lopportunité  d'évaluer la viabilité des solutions
renouvelables.
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Les émissions liées a l'achat de produits et services
représentent environ 20 % de l'empreinte carbone de
Accor. Le Groupe mobilise depuis longtemps ses
fournisseurs pour réduire ses émissions indirectes. La
Charte Achats Responsables déployée en 2023 inclut de
nouvelles exigences par rapport a la précédente Charte,
engageant par exemple les partenaires a mesurer et
publier annuellement leur empreinte carbone,
conformément a une norme établie telle que le GHG
Protocol.

En 2021, Accor a été le premier groupe
hoteller international a rejoindre le programme de la chaine
d'approvisionnement du CDP (anciennement Carbon
Disclosure Project). Le CDP est un organisme international a
but non lucratif, qui fonctionne comme une plateforme en
ligne permettant de rendre publiques les données
environnementales des entreprises.

La participation au programme permet de commmuniquer
les exigences croissantes de Accor envers ses fournisseurs
et de soutenir le renforcement des capacités de ces
derniers. La Direction des Achats utilise également les
données du CDP pour alimenter le développement de sa
stratégie d'engagement des fournisseurs.

PRES DE 500 FOURNISSEURS INVITES PAR ACCOR A REPONDRE AU CDP AVEC UN TAUX DE REPONSE DE 51 % (+ 22 PTS VS 2022)

62 % 39 % 20 %

des fournisseurs
répondants ont déclaré

des fournisseurs
répondant

au questionnaire et
ayant déclaré des
émissions
opérationnelles.

de réduction
des émissions carbone.

A l'occasion de la Conférence des Parties (COP 28) organisée
a Dubai du 30 novembre au 12 décembre 2023, Accor a
démontré une fois de plus que l'action collective est
déterminante dans le développement d'une hospitalité
plus durable.

Accor est le premier opérateur hételier des Emirats arabes
unis (EAU), pays ou s'est tenue la COP 28. Cet évenement
était donc idéal pour présenter les efforts du Groupe en
matiere de durabilité, aux parties prenantes de cet
événement, et en particulier a celles accueillies dans les 61
hoétels du Groupe a Dubai (82 pour I'ensemble des EAU).
Cette COP était aussi l'occasion pour le Groupe de se
positionner comme le partenaire incontournable de tous
ceux qui souhaitent, main dans la main, accélérer la
transition écologique. Cest lors de tels événements
internationaux qu'il est en effet essentiel de se
montrer force d'innovation, et de tester de nouvelles
initiatives afin d'accélérer notre transformation.

des fournisseurs

répondants ont déclaré
avoir des objectifs actifs avoir validé des objectifs utiliser des énergies
SBTi a court terme.

39 % 54 %

des fournisseurs
répondants ont déclaré
avoir engagé leurs
propres fournisseurs
sur les questions liées
au carbone.

des fournisseurs
répondants ont déclaré

renouvelables.

Parmi les mesures prises a I'échelle locale, ces adresses
proposent désormais :

e la limitation de [lair conditionné dans les parties
communes a 25 °C (+ ou - 3 °C) au lieu de 20 °C, soit une
climatisation moins forte dans un pays chaud ;

« une nouvelle composition des buffets de petit-déjeuner
pour réduire le gaspillage alimentaire;

o 'élimination progressive des plastiques a usage unique
dans I'expérience client (bouteilles en plastique, sachets
de thé et café soluble, dosettes de lait...) ;

« enfin, I'élaboration d'options végétariennes (40 % de
I'offre) et de menus « bas carbone » pensés par les chefs
locaux.

Toutes ces initiatives mises en ceuvre par les hoteliers
Accor, portées par la dynamique de la COP 28, représentent
des défis ambitieux pour cette région du monde. Elles
démontrent a nouveau que la mobilisation collective
fournit des résultats sur le terrain.

3.2.2 Préserver la ressource en eau et les écosystéemes

Contexte

Accor a été pionnier au sein de l'industrie hételiere dans la
réalisation d'évaluations du cycle de vie des opérations
hoételieres, y compris celles relatives a la demande en eau.
Ces données constituent non seulement la base d'une
approche opérationnelle avec les hoételiers pour une
gestion efficace et durable de l'eau, mais aussi pour
'engagement avec les décideurs politiques.

L'empreinte hydrique représente la consommation nette
d'eau, c'est-a-dire la différence entre les prélevements et les
rejets d'eau liés aux activités du Groupe sur 'ensemble du
cycle de vie des produits et services.

Accor a réalisé une analyse de son empreinte hydrique en
2019. Cette analyse a révélé gu’environ 60 % de cette
empreinte était concentrée en amont de sa chaine de
valeur, essentiellement en raison des achats de denrées
alimentaires (café, cacao, thé, fruits et légumes, viandes,
céréales, oléagineux, etc.) pour les restaurants et bars des
hoétels et qui présentent des besoins hydriques
conséquents. Ces besoins sont principalement liés a
I'irrigation des cultures et I'abreuvement du bétail.
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Le résiduel de cette empreinte hydrique, soit environ 40 %,
est directement lié au réseau hotelier et ses opérations
directes. Celles-ci comprennent l'utilisation de I'eau par les
clients dans les chambres et espaces communs, mais aussi
'ensemble des opérations et services quotidiens propres a
la gestion d'un établissement hoételier : nettoyage des
chambres, services de restauration et de blanchisserie sur
site, activités aquatiques (piscines, spas, jacuzzis), arrosage
des espaces verts.

Gouvernance

En 2023 a eu lieu la structuration de la gouvernance de
I'eau dans le Groupe. Un chef de projet en charge de I'Eau
et de la Biodiversité a été nommmé en juillet au sein de
I'équipe Environnement, dans le Département
Développement durable. Un état des lieux a été mené pour
permettre le lancement formel d'un projet dédié en début
d'année 2024, avec le soutien des Sustainability Leaders.

Par ailleurs, le pilotage des sujets relatifs a la gestion de
I'eau suit le cycle de développement, d'exploitation et de
rénovation des hoétels par les équipes Design & Technical
Services au niveau opérationnel.

Au-dela de la consommation directe des hotels, les sujets
relatifs a Il'eau sont appréciés par les Directions
Développement durable et Achats afin de tirer parti de
leurs capacités opérationnelles pour réduire la
consommation d’eau de la chaine de valeur.

Politiques

La préservation de la ressource en eau est une
préoccupation majeure pour Accor et pour ses parties
prenantes.

En conséquence, le Groupe s'est doté fin 2023 d'une
politique sur leau, présentant ses pressions et
dépendances face a la ressource en eau et définissant ses
priorités et leviers d'action. Celle-ci a vocation a étre étayée
par des Chartes de sobriété eau, déployées a l'échelle
régionale. Une premiere Charte eau régionale a été
élaborée et diffusée au sein de la région Europe et Afrique
du Nord (ENA) durant I'été 2023. Cette Charte de sobriété
Eau portant également les engagements de I'ensemble du
secteur de I'ndétellerie en France, comprend une série de
mesures concretes venant renforcer les dispositifs déja en
place.

Le suivi de la performance de I'ndtel en matiere d'eau
repose sur:

* le reporting des consommations d'eau a l'aide de l'outil
Gaia 2.0;

* |la connaissance des hétels (hombre de chambres, points
de vente restaurant-bar, équipements techniques, etc.) et
de leur consommation (suivie depuis 2005) ;

e une analyse approfondie des ratios et du taux
d'occupation pour une comparaison sur plusieurs
années;

« des données de comparaison par marque et par région.

Sur la partie amont de sa chaine de valeur, la politique
s'appuie sur la Direction des Achats. 100 % des fournisseurs
référencés s'engagent a respecter la Charte Achats
Responsables (ou équivalent ), qui implique la prise en
compte du risque de stress hydrique et la promotion de
'agroécologie dans leurs pratigues. Le suivi de I'empreinte
eau des fournisseurs a risque s'effectue via la plateforme
EcoVadis.

Enfin, Accor méne depuis 2014 une étude pour identifier
I'exposition géographique des hdtels au stress hydrique et
aux risques d'inondation. Ce travail est réalisé via l'outil
Aqueduc du WRI (World Resource Institute). Les résultats
des risques liés a I'eau sont ajoutés dans I'outil de reporting
Gaia pour accroitre la sensibilisation, et sont communiqués
aux hotels. Les établissements les plus touchés par ce
risque sont encouragés a renforcer leurs plans d'action
pour réduire la consommation d'eau.

En 2023, Accor a souscrit a la plateforme Axa Altitude qui
permet d'évaluer, pour son parc d'hotels existants commme
pour les projets en développement, les risques physiques et
de transition liés aux changements climatiques. Cette
analyse ajoute une dimension prospective a 'évaluation du
stress hydrique notamment.

Plan d'action

Concernant la consommation d'eau directe des hétels, la
Direction Design & Technical Services veille a la mise en
ceuvre des normes techniques en matiere de construction et
de rénovation impactant la gestion de l'eau. La gestion
opérationnelle de I'eau est assurée dans les hétels par les
équipes d'ingénierie et de maintenance sous la supervision
des équipes d'ingénierie des divisions. Le respect des normes
de débit des robinets d'évier ou de douche est obligatoire.

Par ailleurs, Accor s'engage a privilégier les solutions de
recyclage d'eau dés que possible. Le déploiement de
systemes de récupération d'eau de pluie ou d'eau recyclée
est en cours. Le Groupe a également initié des pilotes avec
des fournisseurs de produits de nettoyage en utilisant la
technologie de I'ozone, minimisant l'utilisation de produits
chimiques agressifs pour la lessive et réduisant la pollution
de l'eau.

Enfin, 2023 a vu le lancement d'un projet de consolidation
d'une action d'évitement du ménage systématique pour les
clients restant plus d'une nuit dans les hétels du Groupe.
Cette initiative, déployée de maniére spontanée par les
hotels, est en cours de normalisation. Selon une premiere
estimation d'évaluation d'impact, 12 % des consommations
d'eau par chambre occupée seraient évitées lorsque les
clients choisissent de se passer du ménage quotidien.

(1) Charte Achats 21, ou code de conduite fournisseur respectant les points de la charte Achats Responsables de Accor.
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Résultats

En 2023, aprés la structuration de la gouvernance, des
expertises, et 'amélioration des outils de mesure et de suivi,
une hausse des prélévements en eau en valeur absolue est
observée entre 2022 et 2023.

Cette augmentation est expliquée par I'accroissement du
réseau hotelier dans la région MEAPAC et les marques de la
division Luxe & Lifestyle, caractérisés par une importante
empreinte hydrique en volume et en intensité.

Prélévements en eau (en millions de m®) 2022 2023 Variation
ENA 18 19 +6%
MEAPAC 48 56 +18 %
Amériques 5 5 +2%
Premium, Milieu de Gamme & Economique 71 80 +14 %
Luxe 14 17 +20%
Lifestyle 4 7 +76 %
Luxe & Lifestyle 18 24 +33%
Total des préléevements en eau 89 105 +18 %
Prélevement moyen en litres par chambre occupée 473 466 -2%

En 2023, le périmétre de reporting sur I'eau couvre le
périmetre global.

Le total des prélévements en eau du Groupe et ses 5 584
hotels est de 105 millions de m* au 31 décembre 2023. Ce
chiffre est en hausse de 16 millions de m3 par rapport a
2022, soit une évolution de 18 %. Cette augmentation se
décompose en une hausse de 14 % pour la division
Premium, Milieu de Gamme & Economique et une hausse
de 33 % pour la division Luxe & Lifestyle en lien avec la
croissance du parc hételier et du nombre de chambres.

Le prélevement moyen par chambre occupée est en baisse.
Cette évolution peut s'expliquer par plusieurs facteurs. La
baisse est cohérente avec la hausse du taux de
représentativité entre les deux exercices, c'est-a-dire la

Contexte

Le secteur de I'hospitalité est fortement dépendant de la
nature, par l'utilisation des ressources naturelles, mais aussi
car la nature est un facteur d'attractivité pour les clients.
Selon le World Travel and Tourism Council (WTTC), prés de
50 % de la part de marché des voyages et du tourisme
releve du tourisme basé sur la nature.

La protection des écosystemes, des milieux naturels et des
ressources sur les différents sites Accor est indispensable
pour préserver et valoriser l'attrait des destinations
touristiques. Profondément ancrés dans leurs
communautés et leur environnement local, les hotels
s'efforcent de limiter leur impact direct sur la biodiversité et
I'usage des sols. Les opérations hotelieres directes (énergie
consommeée, infrastructures) représentent environ 15 % de
I'occupation des sols liée aux activités du Groupe. En effet,
I'essentiel de l'impact du Groupe sur l'occupation des sols
est issu de sa chaine de valeur amont et aval, et
notamment de I'achat de matiéres premiéres, de produits
et de services. Cela est principalement lié aux surfaces
agricoles nécessaires a la production de denrées
alimentaires servies dans les bars et restaurants du Groupe.

Gouvernance

La gouvernance des sujets liés a la biodiversité a évolué en
2023, par la nomination d'un chef de projet en charge de la
Biodiversité et des sujets liés a I'eau. Ce chef de projet opére
au sein de l'équipe Environnement, dans la Direction

fiabilisation de la méthodologie et des données, surtout
dans la région MEAPAC et sur la division Luxe & Lifestyle.
Ces derniéres étaient en fort développement en 2023 et
présentaient les facteurs d'intensité les plus importants. La
charte de sobriété eau a également pu avoir un effet positif
sur le prélevement moyen en litre par chambre. Enfin, la
hausse du taux d'occupation fait diminuer mécaniquement
la part fixe moyenne des prélévement en eau des hotels
par chambre occupée. Il convient en effet de noter que le
maintien des normes d’hygiene des tuyaux nécessite une
circulation réguliere d'eau chaude, méme lorsque les
chambres ne sont pas occupées.

19 % des hoétels déclarent réutiliser les eaux grises et
19 % déclarent collecter et réutiliser I'eau de pluie, chiffres
relativement stables depuis 2019.

Développement durable. Un état des lieux a été réalisé
pour permettre le lancement d'un projet en 2024, qui
affichera les ambitions du Groupe en vue de contrdler son
impact sur la biodiversité et les services écosystémiques.

Enfin, les sujets relatifs a la biodiversité sont suivis
principalement par les Directions Développement
durable, Développement et Achats en collaboration étroite
avec les équipes opérationnelles, ayant pour objectif
commun la réduction de l'empreinte mentionnée ci-
dessus.

Politiques

En 2023, l'ensemble des parties prenantes internes
mobilisées de Accor (départements Développement,
Achats et Sustainaility Leaders) ont initié [|'élaboration
d'une politique Biodiversité a I'échelle du Groupe. Cette
politique, comprenant les principes et engagements de
Accor ainsi que ses principaux leviers d'action, sera diffusée

a l'ensemble du Groupe en 2024.

Les principaux leviers d'action identifiés sont la politique
d'achats responsables, notamment achats alimentaires,
et la promotion d'une alimentation durable et locale dans
ses hotels et restaurants.

Plus globalement, Accor a 'ambition de s'inscrire dans la
démarche d'élaboration du référentiel pour préserver la
biodiversité Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD).
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L'engagement de Accor en faveur de la protection des
ressources naturelles se traduit également par son
implication dans plusieurs programmes collaboratifs :

o Accor est membre depuis 2021 de la Sustainability
Taskforce du WTTC. Dans ce cadre, le Groupe a soutenu
la campagne « 30x30 pour la nature ». Le secteur du
tourisme y encourage les Etats a renouveler leur
engagement a protéger 30 % des terres émergées et
30 % des océans pour enrayer le déclin critique de la
biodiversité;

e Accor est signataire aux cétés de 1 000 entreprises de la
coalition Business for Nature, dont l'objectif est de faire
entendre la voix des entreprises pour promouvoir les
initiatives, proposer des solutions et communiquer pour
sensibiliser et influencer. Cette organisation souhaite
enrayer l|'érosion de la biodiversité et restaurer les
systemes vitaux planétaires.

Accor agit par ailleurs, au niveau du Groupe et de chaque
hotel, en faveur de la protection des écosystémes et des
communautés locales.

Le Groupe soutient ainsi le travail de I'UICN (I'Union
Internationale pour la Conservation de la Nature). L'UICN
est le plus grand fournisseur mondial de données
scientifiques sur I'état de la biodiversité et les mesures
nécessaires pour la sauvegarder.

Par ailleurs, le Groupe agit activement pour préserver la
biodiversité en Afrique. Ainsi avec Mantis, il a créé le fonds
Community Conservation Fund Africa (CCFA), visant a
développer l'autonomisation des communautés pour la
protection de la faune et de la nature sauvage africaines,
piliers de I'économie touristique sur ce continent.

Des initiatives locales saluées

plus de 500 especes aquatiques.

Résultats

En 2023, les résultats du Groupe en matiere de gestion de
ses impacts sur la biodiversité reposent sur deux
parameétres : I'usage des sols, direct et indirect, et le recours
aux produits toxiques pour la biodiversité.

Concernant le second parametre, les deux actions

suivantes sont pilotées dans 'outil Gaia.

Ces engagements témoignent de la volonté de Accor
d'ceuvrer pour un tourisme plus durable, qui préserve la
nature et profite aux communautés locales.

Plan d’'action

En 2023, le Groupe a poursuivi les actions suivantes au sein
des hotels:

* le développement de I'agriculture urbaine a travers les
potagers urbains. Le plus souvent mis en place et
entretenus par les équipes de I'nétel, ces potagers font
l'objet d'une émulation dans toutes les régions du
monde;

« la gestion raisonnée des jardins avec I'utilisation de
produits écologiques pour I'entretien des espaces verts et
la suppression des traitements chimiques;

« la maitrise des rejets.
Sur 'amont de sa chaine de valeur, en particulier agricole,

Accor mise sur sa politique d'achat, au travers des actions
suivantes:

« favoriser une alimentation saine et durable dans ses
restaurants (voir section 32.3.2) ;

o privilégier les achats responsables aupres de fournisseurs
engagés (voir section 3.4.4) ;

« développer les produits écoresponsables comme ceux
utilisant du bois certifié.

Fairmont a été parmi les pionniers a placer 'environnement au cceur de ses pratiques. Divers programmes concernant la
reforestation, la réintroduction d'abeilles pollinisatrices, la préservation de I'eau ont été déployés en 2023.

Mayakoba, au Mexique, s'est associé a I'association caritative Oceanus AC pour protéger le récif méso-ameéricain qui abrite

L'utilisation de produits dentretien respectueux de
'environnement est déclarée par 99 % des hotels ayant
reporté sur I'action, soit 4 437 hotels.

L'interdiction de traitements chimiques pour I'entretien des
jardins est, elle, déclarée par 52 % des hdtels reportant sur
I'action, soit 2 018 hotels.

3.2.3 Favoriser une alimentation saine et durable

Contexte

L'engagement en faveur d'une alimentation durable est un
axe essentiel de la stratégie de développement durable du
Groupe car cela représente 17 % de son empreinte carbone
et constitue une attente forte de ses parties prenantes.

Les évolutions sociétales vers des comportements
alimentaires plus sains et plus respectueux de la planete se
traduisent par une recherche de produits de meilleure
qualité, issus de l'agriculture biologique ou de circuits
courts. Elles constituent pour le Groupe une opportunité
pour accélérer 'évolution de son offre alimentaire et de
boissons.
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En tant gu'acteur majeur de la restauration, le Groupe se
doit d'étre exemplaire au regard des évolutions
réglementaires qui peuvent impacter 'offre de restauration
(ex. : décarbonation, déforestation importée, etc.). Il se doit
également de jouer un réle actif dans la transition d'un
modele alimentaire conventionnel vers un modele plus
durable. Le Groupe s'engage ainsi a proposer des aliments
sains pour lutter contre les problemes de santé publique, et
accompagner la mutation du modeéle agricole vers une
production qui permette de préserver la biodiversité et
'eau, plus proche des lieux de consommation. Ainsi le
Groupe entend réduire la part carnée de ses menus, et
s'approvisionner plus localement et favoriser les aliments
issus de l'agriculture biologique ou d'autres modes de
production durable.
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Politiques

Accor a mis en place depuis plusieurs années des actions
pour une alimentation plus durable qui s'articulent autour
d'engagements précis (prioriser les approvisionnements
locaux et de saison, privilégier les filieres intégrant des
criteres de bien-étre animal, proposer des produits bio, etc.).

Dans les restaurants, cela se traduit, par exemple,
par l'utilisation de produits locaux et de saison, ou par
I'interdiction de proposer a la carte des especes de poissons
menacées d'extinction.

A travers ces actions déployées dans les hétels, le Groupe
Sattache a promouvoir de meilleures habitudes
alimentaires et oceuvre chaque jour pour rendre plus
durables les millions de repas servis chagque année dans ses
restaurants, main dans la main avec l'ensemble de ses
parties prenantes : propriétaires, partenaires, Heartists®,
communautés locales et clients.

ou hors cage.

Résultats

Accor s'est fixé I'objectif que 100 % de ses hotels reportant
sur l'outil Gaia aient mis en ceuvre au moins la Mmoitié des
neuf actions sur I'alimentation saine et durable.

Fin 2023, 69 % des hétels du périmétre légal déclarent
avoir mis en ceuvre plus de cing actions parmi les neuf
engagements pour une alimentation saine et durable.

Certaines marques de Accor sont d'ailleurs reconnues pour
leurs offres culinaires variées et responsables. Mercure
s'emploie a servir des repas issus de producteurs locaux a
ses hotes avec une identité basée sur la culture locale. La
margue greet fonde également son offre de restauration
sur les circuits courts et sur I'économie circulaire, au coeur
de son positionnement.

Plan d'action

Le plan d'action est centré sur la mise en ceuvre d'actions
concréetes sur l'alimentation saine et durable dans les
hoétels.

Les actions en faveur du bien-étre animal se sont
également poursuivies, au niveau du GCroupe et dans
certaines régions et marques.

Identifier des filieres responsables pour les ceufs issus de poules élevées hors cages

Accor s'est engagé des 2016 a proposer dans ses restaurants des ceufs (coquilles et liquides) de plein air ou issus de poules
élevées hors cage. Cet engagement devait étre atteint fin 2021 dans les zones ou des chaines d'approvisionnement sont
développées (Europe, Pacifique, Amérique du Nord) et en 2025 sur les marchés ou les chaines d'approvisionnement sont
en développement (Asie du Sud, Amérigue du Sud, Afrique). En France et en Australie, les hotels du Groupe
s'approvisionnaient déja en grande partie en ceufs de poules élevées hors cage.

Depuis mi-202]1, la plateforme achat de Accor en France, en Italie, en Espagne et au Portugal propose uniquement des
ceufs (coquilles et liquides) de plein air, hors cage, ou issus de l'agriculture biologique aux hoétels du réseau Accor.
Au Canada, dans les hétels Fairmont, 83 % des ceufs sont issus de I'agriculture biologique, de poules élevées en plein air

71 % des hotels ayant reporté cette action proposent des ceufs de poules élevées hors cage. Sur I'ensemble des hétels du
Groupe (comprenant les hétels n'ayant pas répondu), ce taux s'éleve a 47 %.

Le pourcentage d’hdtels déclarant avoir mis en place plus
de cinqg actions sur neuf s’éléve a 68 % sur les périmétres
légal et volontaire, soit les hotels filiales de Accor, et ceux
sous contrat de management.

Concernant I'ensemble du Groupe, 55 % des hoétels ont
mis en place cing actions sur les neuf engagements pour
une alimentation saine et durable.

Répartition des hétels en fonction du nombre d’actions déclarées réalisées

19*
13* 13*

(o] 1-2 3-4

23%

14%*

5-6 7-8 9

NOMBRE D'ACTIONS REALISEES

I PERIMETRE GLOBAL (5 584)

PERIMETRES LEGAL ET VOLONTAIRE (2 410)
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Déploiement des engagements
pour une alimentation saine
et durable a fin 2023

Privilégier les approvisionnements locaux
et de saison

Elargir I'offre en produits bio et soutenir
I'agroécologie

Favoriser les filieres intégrant des critéres
de bien-étre animal

Bannir les espéces de poissons menacées
et promouvoir une péche responsable

Supprimer les additifs controversés et limiter

Actions

Proposer au moins 10 produits régionaux
et les trois quarts de l'offre en fruits ou
légumes de saison.

Proposer 2 produits majeurs bio ou certifiés
issus de I'agroécologie

Proposer exclusivement des ceufs (coquilles
et liquides) plein air ou hors cage

Bannir les espéces de poissons menacées

Proposer du poisson sauvage ou d'élevage
avec des pratiques responsables

Bannir des additifs controversés dans

graisses et sucres

Supprimer I'huile de palme ou utiliser de

5 produits et limiter graisses et sucres

I'huile de palme durable

Proposer du café ou du thé responsable

Proposer au petit-déjeuner du café ou du thé

responsable (certifié : Rainforest, Bio,
commerce équitable)

Répondre aux différents besoins alimentaires

Répondre aux différents besoins alimentaires
(végétariens, etc.)

Nombre % d’hétels
d’'hoétels ayant mis en
répondants  place I'action
3902 67,3%
3793 71,5 %
3734 71,3 %
4548 991 %
3630 56,1 %
3454 69,3 %
3571 74,9 %
3754 86,7 %
4069 72,1 %

(1) Ce reporting repose sur une base déclarative de la part des hétels, ce qui peut induire un certain niveau d'incertitudes en dépit des contréles réalisés,

en particulier pour les engagements les plus complexes.

3.2.4 Réduire les déchets a la source et favoriser 'économie circulaire

Contexte

La réduction du gaspillage alimentaire est un enjeu
mondial. L'objectif de développement durable (ODD 12 -
Etablir des modes de consommation et de production
durables) des Nations Unies appelle tous les pays a réduire
de 50 % le gaspillage alimentaire d'ici 2030. Accor, en tant
gu'acteur majeur de la restauration commerciale par le
biais de ses 10 000 restaurants et bars a travers le monde, a
une responsabilité et un réle clé a jouer.

En 2023, les déchets alimentaires représentent environ 53 %
des déchets d'exploitation et pres de 20 tonnes en
moyenne, par an et par hotel O,

Réduire le gaspillage alimentaire est donc une priorité
majeure pour le Groupe. Pour mener a bien ce projet, Accor
s'équipe de solutions de pesée intelligente, travaille sur des
outils de mesure et d'évaluation manuelle des denrées
alimentaires et capitalise sur la diffusion de bonnes
pratiques pour faire évoluer les comportements des
collaborateurs et des chefs dans les cuisines.

Gouvernance

L'enjeu du gaspillage alimentaire est piloté par la Direction
Développement durable, qui assure notamment la
consolidation des résultats remontés par les hotels et
les sieges.

Le gaspillage alimentaire fait partie des sujets de durabilité
suivis lors des revues de performance en présence des
membres du Comité de direction de Accor.

Il fait également partie des objectifs individuels des
directeurs d'hétels et de la direction du Groupe.

Une gouvernance dédiée a été mise en place avec des
comités opérationnels réguliers et des comités de pilotage
bimestriels.

Les comités opérationnels sont composés a la fois de
membres des équipes de Développement durable et des
équipes Restauration des divisions afin de faciliter
I'animation dans les hotels.

Politiques

Pour créer une dynamique collective autour de cet enjeu,
les hotels se mobilisent autour des trois piliers : Réduire,
Réutiliser, Valoriser.

o réduire : mesurer et identifier les déchets, modifier les
recettes et les buffets ;

o réutiliser les produits invendus : les produits non servis

aux clients sont donnés a des associations ou a des
banques alimentaires;

« valoriser : les biodéchets sont collectés et valorisés par
compostage ou méthanisation.

(1) Données extrapolées sur la base des hétels déclarant leurs déchets dans I'outil Gaia (1182 hétels).
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Plan d’action

En 2023, un projet a été lancé mobilisant des acteurs des
filieres Développement durable et Restauration dans les
régions et marques.

Ce projet a concerné, en 2023, 300 hotels représentant une
part significative du chiffre d'affaires Restauration du
Groupe en 2022.

Ces 300 hoétels ont été suivis et accompagnés dans la mise
en place de méthodes de mesure en vue d'élaborer des
plans d’action de réduction.

Concernant la mesure du gaspillage alimentaire, premiere
étape du programme, les hotels ont eu le choix entre
plusieurs solutions :

o des outils de pesée intelligente ;
* une méthodologie de mesure manuelle;

o |'utilisation de la mesure des prestataires de collecte de
biodéchets.

Le Groupe a identifié plusieurs solutions de pesée
intelligente, permettant aux hétels de mesurer le gaspillage
alimentaire via une balance numérique et une tablette
tactile connectée. Les outils fournissent un reporting
régulier permettant aux équipes en cuisine d'analyser la
provenance et la nature de leur gaspillage alimentaire et
d'élaborer des plans d'action personnalisés.

En complément, le GCroupe a mis en place une
méthodologie de mesure manuelle, qui permet également
aux hotels d'analyser en profondeur les origines du
gaspillage alimentaire, sur des périodes courtes.

Cette méthodologie est adaptée pour des hotels de plus
petite taille, ou en complément d'une solution connectée.

La mesure des biodéchets en interne, dans I'hétel, ou via le
prestataire de collecte, permet aux équipes de prendre
conscience du volume gaspillé et de son évolution. Cette
méthodologie de mesure donne moins d'informations sur
la provenance du gaspillage. Les hétels devront en paralléle
analyser ce gaspillage afin d'atteindre les objectifs de
réduction.

Par ailleurs, les données de gaspillage alimentaire sont
collectées dans le module Gaia de réduction du gaspillage
alimentaire, Food Waste Management, développé par
Accor. Cet outil permet aux hotels de suivre les pesées des
aliments jetés et au Groupe de suivre a la fois les hotels
ayant mesuré leur gaspillage alimentaire et la courbe de
réduction.

Dans une logique d'amélioration et de fiabilisation du
reporting, le Groupe a travaillé a la migration du reporting
gaspillage alimentaire dans un outil du marché, déja utilisé
par les hoétels pour I'énergie, le carbone et I'eau : Gaia 2.0.
Cette migration sera effective a partir de 2024 et facilitera la
saisie par les hotels et I'analyse des données.

En 2023, le Groupe a développé et mis a la disposition des
hoétels des modules de formation en ligne ainsi qu'une
boite a outils.

Les modules de formation traitent les sujets suivants :

« Module 1 Comprendre les enjeux du gaspillage
alimentaire a l'échelle de la planéte. Comprendre
pourquoi le Groupe a engagé une démarche de
réduction du gaspillage alimentaire ;

« Module 2 Comprendre les sources de gaspillage
alimentaire dans les hotels (préparation, surproduction,
stockage, retours assiettes) et apprendre a mesurer son
gaspillage alimentaire;

e Module 3 : Savoir identifier les pistes de réduction du
gaspillage alimentaire et les mettre en place (a venir en 2024).

La boite a outils propose un ensemble de documents visant
a aider les hétels a mesurer et a mettre en place des plans
d'action de réduction.

A titre d’exemple, la Direction Développement durable a
mis a disposition un guide opérationnel comportant un
ensemble de conseils et actions concréetes permettant aux
hoétels de définir leur plan d'action contre le gaspillage
alimentaire. Ce document réalisé avec des conseils
d'experts aide les hotels a mettre en ceuvre des solutions
concretes.

Le Groupe a également recensé, par le biais des régions et
marques, les hoétels ayant mis en place des bonnes
pratiques et les a partagées via cette méme boite a outils.

Dans la lutte contre le gaspillage alimentaire, Accor
s'appuie également sur un partenariat de longue date avec
Too Good To Go : cette application met en relation les
citoyens et les restaurants ou commerces proposant leurs
invendus a prix réduits. En 2023, 999 hotels ont redistribué
345188 repas dans 12 pays, ce qui porte a plus de 1 million le
nombre de repas dont le gaspillage a été évité depuis le
début du partenariat. A ce jour, selon les informations
partagées par Too Good To Go, le partenariat entre Accor et
Too Good To Go aurait permis d'éviter I'équivalent de
2846 tCO.eq.

Résultats

En 2023, 90 % des hdtels du Top 300 ™ ont reporté une
valeur de référence de gaspillage alimentaire.

Le nombre dhoétels ayant mesuré leur gaspillage
alimentaire et I'ayant reporté s'éléve ainsi a 862 hétels. Ces
hoétels représentent la diversité des héotels du Groupe en
termes de segment et de géographie.

En sappuyant sur les données de ces 862 hoétels, qui
représentent un périmetre significatif a I'échelle du Groupe,
Accor est en mesure de définir sa mesure de référence, qui
s'éléve 3 283 grammes / couvert.

Cette mesure de référence est désormais figée et servira a
suivre la réduction du gaspillage alimentaire d'une année
sur l'autre.

(1) Le Top 300 représente une part significative du chiffre d’affaires restauration Groupe.
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Résultats sur deux actions spécifiques liées au gaspillage alimentaire

Action 1: Revente ou
don de denrées
alimentaires

Action 2 : Recyclage
des déchets
alimentaires

Pourcentage d’hdtels déclarant dans Gaia avoir mis en place l'action 56 % 60 %

Nombre d’hétels reportant dans Gaia a propos de I'action

Contexte

La pollution environnementale due aux produits en
plastique a usage unigue dans la nature et les océans a
conduit Accor a prendre un engagement fort en 2020, pour
'élimination des plastiques a usage unigue dans
'expérience client. Cette ambition va au-dela des
|égislations locales dans de nombreux pays. De plus, début
2023, le Groupe a renforcé son engagement en intégrant
I'élimination de produits a usage unique en back-office d'ici
fin 2025. Il est essentiel pour Accor d'étre a l'avant-garde
dans la lutte contre la pollution plastique et dans la limite
de son impact sur les écosystémes naturels et les océans.

Pour réduire ce risque et respecter ses engagements, le
Groupe a dédié une gouvernance spécifique, déployé un
Plan d'action global dans les siéges et hétels et mobilisé ses
équipes et fournisseurs afin de supprimer les plastiques a
usage unique ou proposer des alternatives écoresponsables,
conformes a des regles strictes concernant les matériaux.

Gouvernance

La gouvernance, largement renforcée en 2022, repose sur
tous les niveaux hiérarchiques du Groupe. Le suivi de
I'objectif sur la fin des plastiques a fait I'objet d'interventions
au Comité de direction du Groupe. En outre, cet objectif,
aux cotés d'autres objectifs sur le développement durable,
est intégré dans la rémunération variable des membres du
Comité de direction, de cadres et des métiers
opérationnels.

Le Comité de pilotage sur le plastique est linstance
regroupant les Sustainability Leaders et les Directeurs des
fonctions Développement durable, Achats et Marketing de
Accor. Son réle est d'analyser les résultats chague mois, et
de suivre les plans d'action a un niveau stratégique.

Le Comité « support » répond aux besoins des régions et
margues et les soutient dans la mise en place des
alternatives et du reporting. Ce comité regroupe les
responsables « plastique » en charge de déployer le projet
au sein de leur région et marque. Des instances impliquent
leur propre Comité de Direction pour s'assurer du
déploiement correct dans les hotels.

Politiques

En 2020, Accor s'est engagé a éliminer les plastiques a
usage unique dans le parcours du client dans les hétels.
Début 2023, le Groupe a renforcé son engagement en
intégrant I'élimination de produits a usage unique en back-
office d'ici fin 2025. Cela concerne des produits en plastique
a usage unigque présents dans les cuisines par exemple.
Accor a également rejoint en 2020 I'Initiative mondiale sur
les plastiques dans le secteur du tourisme, fondée par
'ONU. Les gouvernements et les entreprises s'y engagent a
atteindre des objectifs a 2025, concernant I'élimination des
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produits en plastique superflus, ou la prise de mesures pour
passer des modeles a usage unique a des alternatives
réutilisables par exemple.

Le Groupe a également rejoint début 2023 la Business
Coalition for a Global Plastics Treaty (une coalition
d'entreprises militant pour un traité ambitieux et pilotée
par la Fondation Ellen MacArthur). A travers ce traité, Accor
souhaite soutenir ['élimination des plastiques a usage
unigue, et croit a un traité mondial contraignant.

Avec ces engagements, Accor entend définir un nouveau
standard hételier.

Plan d'action

L'année 2023 a été consacrée a la suppression ou au
remplacement par une alternative au plastique plus
durable de 57 produits en plastique a usage unique, soit 10
produits de plus qu'en 2022 dont les bouteilles d'eau en
plastique a usage unique.

La liste des articles comprend les pailles, les touillettes, les
cotons tiges, les flacons de produits de toilette (shampoing,
gel douche, etc.), les gobelets, les accessoires (tels que les
brosses a dents, rasoirs, kits de couture, etc.), les articles en
plastique dans les salles de réunions, les restaurants, sur les
buffets ou a la réception, ainsi que les bouteilles d'eau en
plastique a usage unique (en chambres, dans les espaces
communs, salles de réunions, etc.).

L'approche défendue par Accor tend vers plus de sobriété
dans les modes de consommation et va au-dela de la
recherche d'alternatives. Chague produit a donc été
analysé en fonction de son utilité dans I'expérience client.
Les articles superflus ont été supprimeés, ou sont désormais
fournis sur demande plutdét que par défaut, afin de réduire
les déchets excessifs. Ceci permet de faire évoluer les
mentalités et de proposer de nouvelles lignes de produits
plus durables et plus qualitatives. L'approche des 3R
(Réduire, Réutiliser, Recycler) a été suivie.

Le Plan d'action en 2023 s'articule autour de trois axes de
travail :

« suppression des produits, ou recherche d'alternatives au
plastique : les alternatives réutilisables sont privilégiées.
Les matériaux a base de bois sont recommandés, avec un
prérequis sur les labels et normes environnementales a
respecter (ex : label FSC — Forest Stewardship Council).
Pour d'autres matériaux, le label OK Compost HOME est
exigé. Un guide opérationnel sur le plastique a usage
unique est proposé aux équipes avec des informations sur
les matériaux recornmandés par catégorie de produits. Ce
guide est adapté au sein des régions et marques. Un
travail a été initié également avec des blanchisseries
concernant les micro plastiques pouvant étre relargués
lors du lavage des draps et serviettes des hétels;
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« déploiement : celui-ci repose sur 'accompagnement au
changement autour de la suppression ou du
remplacement du plastique dans les hotels. La
suppression de certains produits implique l'ajout de
taches opérationnelles pour les équipes (ex : petits-
déjeuners a mettre en place avec des aliments dans des
contenants réutilisables, eau a fournir en contenants
lavables dans chaque chambre, ou distributeurs de gel
douche réutilisables a remplir). Plusieurs pilotes ont été
conduits pour tester des alternatives avec les équipes
opérationnelles Marketing, Achats et Développement
durable. L'élimination des produits en back-office a été
initiée, notamment en cuisine ;

« suivi des indicateurs et des audits sur site : cet axe porte
sur lintégration du plastique dans les standards de
marque et dans le suivi des indicateurs clés. Chaque
mois, la Direction Développement durable produit des
rapports spécifiques a partir des informations remontées
par les hétels dans les outils de reporting. Ces rapports
sont partagés avec le Comité de direction. Des audits
internes et externes sont également réalisés pour suivre
le déploiement dans les hétels.

Tous les supports nécessaires ont été créés pour permettre
aux régions et marques de déployer le plan d'action sur la
fin des plastiques a usage unique.

Pour les hotels qui n‘ont pas pu supprimer certains produits
et qui n'ont pas accés a des alternatives sans plastique
jetable (dans le cas d'une absence de solutions sur le marché
par exemple ou de probléme d'hygiene), un nombre trés
limité d'exceptions a été défini en 2023. Ces exceptions sont,
par exemple, une dosette de lait dans certains pays
anglophones ou des produits de distributeurs automatiques.
La part d’'hdtels concernés par ces exceptions doit décroitre,
et a décru au cours de I'année 2023.

Résultats

79 % des hotels du Groupe ont supprimé les produits en
plastique a usage unique dans I'expérience client (hormis
les quelques exceptions) . Pour étre conforme, un hétel
doit avoir supprimé ou remplacé les 57 produits en
plastique a usage unigue, soit 10 de plus qu’en 2022, dont
les bouteilles d'eau jetables.

Contexte

La raréfaction des ressources amene a reconsidérer les
modes historiques d'utilisation de la matiere et de gestion
des déchets. L'objectif de développement durable (ODD 12
— Etablir des modes de consommation et de production
durables) des Nations Unies appelle tous les pays a réduire
considérablement la production de déchets d'ici 2030 a
travers des actions de prévention, réduction, recyclage et
réutilisation.

Accor génére des déchets liésa:
¢ |larénovation et la construction des hotels;

» |'exploitation des hotels.

(1) Résultat estimé aprés audit interne, validé en Comité d’audit.

Sur le périmétre légal, 94 % des hétels ont supprimé les
produits en plastique a usage unique dans l'expérience
client (hormis les exceptions).

La part des hétels déclarant avoir supprimé les plastiques
a usage unique s'éléve a 92 % concernant les périmétres
légal et volontaire.

La forte mobilisation des équipes a tous les niveaux, des
équipes supports et opérationnelles au Comité de direction,
a permis de s'approcher de l'objectif fixé a fin 2023. Cet
objectif a été défini a 80 % d'hotels conformes, afin de
mobiliser les collaborateurs autour d'un but ambitieux. Ce
choix a permis de garantir des criteres de conformité tres
rigoureux (un seul objet jetable en plastique non supprimé
parmi les 57 engendre la non-conformité de I'nétel, hormis
les exceptions validées ex-ante). L'objectif inteégre aussi les
cas d’hétels non conformes en raison de facteurs externes
hors du contréle du Groupe (hétels en zones de conflits,
défaillance de livraison, fermeture d'hétels liée a des
rénovations, etc.).

Dans certaines régions ou pour certaines marques, le
résultat est bien au-dela de l'objectif, avec plus de 90 %
d'hétels conformes. Cela est le cas, par exemple, dans les
régions Europe & Afrique du Nord et MEA APAC.

Pour la catégorie des produits d’hygiene (shampoing, gel
douche, aprés-shampoing, etc.), au moins 300 tonnes de
plastique sont ainsi évitées chaque année grace au
remplacement des petites bouteilles en plastique a usage
unique par des distributeurs grand format. Les 300 tonnes
sont liées a une réduction de 70 % du poids plastique, soit
'équivalent de 30 millions de bouteilles individuelles de
30 ml. Il est estimé que 980 tonnes d'équivalent CO, sont
ainsi évitées.

Concernant les bouteilles d'eau en plastique a usage
unique, d'aprés une estimation sur un hoétel de
100 chambres occupées a 70 %, ce sont plus de 29 000
bouteilles par an par hoétel qui ne sont pas produites,
transportées puis recyclées. L'impact est considérable a
I'échelle du Groupe.

En 2023, Accor a été récompensé sur la suppression des
plastiques a usage unique par des prix externes : remise du
Trophée argent du « Grand prix de la Good économie », et
intégration au Palmarés « Réussir avec un Marketing
responsable ».

Les déchets liés a I'exploitation de I'ensemble des hotels du
Groupe sont évalués a environ 200 000 tonnes/an. Cela
correspond a une moyenne d'environ 37 tonnes de déchets/
hétel/an, reflétant diverses réalités selon les segments :
« économique » avec environ 22 tonnes/hétel/an, « milieu de
gamme » avec environ 42 tonnes/hotel/an, « haut de
gamme » avec environ 58 tonnes/hétel/an, et « luxe » avec
60 tonnes/hotel/an @.

Représentant plus de 60 % des déchets produits, les
déchets alimentaires (dont huiles et graisses alimentaires
usagées) issus de la restauration constituent le principal
poste de production de déchets de Accor.

(2) Données extrapolées sur la base des hétels déclarant leurs déchets dans 'outil Gaia (1182 hétels).
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Le deuxiéme poste identifié provient des emballages
(carton, verre, plastique, métal), représentant environ 25 %
des déchets d'exploitation.

Les flux de déchets non-dangereux restants s'averent
moins significatifs : 4 % pour le papier, 2 % pour les déchets
verts, etc.

Pour finir, les hotels sont peu producteurs de déchets
dangereux : piles, cartouches d'encre, ampoules et tubes
fluorescents compacts, etc. ne représentent ainsi que 2 %
de la production totale de déchets d'exploitation. Cela
représente a I'échelle du Groupe une quantité de déchets
dangereux estimée a 4 000 tonnes en 2023.

Répartition des déchets d’exploitation produits par les hétels en 2023 "

B %
DECHETS ALIMENTAIRES, 4%g %2

HUILES ALIMENTAIRES, .

GRAISSES USAGEES 4%

27*
EMBALLAGES (CARTONS,
VERRE, PLASTIQUE, ETC.)

4% .
PAPIER 27"

4 %

AUTRES DECHETS (TEXTILES,
GOBELETS, PRODUITS JETABLES
NON RECYCLABLES, ETC.)

Les exigences réglementaires s'accentuent autour du
recyclage des produits primaires, y compris le papier et le
carton, des matieres organiques alimentaires, des
plastiques, des déchets dangereux et électroniques.

Les risques identifiés sur la question des déchets au sein du
Groupe peuvent étre liés a une défaillance dans la gestion
de ceux-ci (absence de tri, non-conformité aux
reglementations locales, etc) ou a une augmentation
relative du volume de déchets générés par les hotels.

Gouvernance

La gestion des déchets au sein du Groupe s'inscrit dans une
approche plus large de valorisation des ressources et
d'économie circulaire, a toutes les étapes du cycle de vie
des hoétels : développement, exploitation et rénovation.

Plusieurs acteurs sont impliqués :

« la Direction Design & Technical Services (D&TS) veille a la
mise en oeuvre des normes techniques pour la
construction et la rénovation des hétels. Lors de la phase
de conception, I'accent est mis sur la mise en place d'une
infrastructure adaptée de gestion des déchets et de
recyclage, avec des zones de stockage appropriées au
sein de chague nouvel hétel. Les normes techniques de
Accor salignent également sur les meilleures pratiques
de conception de batiments afin de réduire la production
de déchets. Ces normes sont intégrées dans les
standards techniques Accor et mises en ceuvre par le
propriétaire assisté par le chef de projet D&TS dans le
cadre de son contrat d'assistance ;

e la Direction Développement durable effectue I'analyse
des reportings déchets et diffuse ces reportings aupres
des régions et marques;

(1) Hors déchets de construction et démolition.
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2 %

DECHETS DANGEREUX

(PILES, CARTOUCHES D'IMPRIMANTE,
AMPOULES, ETC.)

2 %
DECHETS VERTS

ENCOMBRANTS
(MEUBLES, MATELAS, ETC.,,

HORS DECHETS D'EQUIPEMENTS
ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES)

e les responsables Achats des régions et marques
sélectionnent et référencent les prestataires de tri et de
collecte et mettent des contrats cadres a disposition des
hétels;

« la gestion opérationnelle des déchets et du recyclage est
assurée dans les hotels par les équipes d'entretien, de
restauration, d'ingénierie et / ou de maintenance, avec un
reporting via l'outil Gaia ;

Politiques

Aprés une premiére politique définie des 2016, a destination
des hotels et restaurants, Accor souhaite définir
ses priorités concernant la gestion des déchets en accord
avec la regle des 5R:

« refuser ce dont on n'a pas besoin;

o réduire ce dont on a besoin;

« réutiliser quand cela est possible;

« recycler ce qui ne peut étre ni refusé, ni réduit, ni réutilisé ;
« rendre a la terre ce qui est compostable.

Cela permettra de réduire la quantité de déchets produite

et d'augmenter le taux de recyclage des déchets résiduels
afin de limiter la part des déchets enfouis ou incinérés.

Cela passe nécessairement par la sensibilisation des
employés des hotels et des clients.

En complément, Accor souhaite s'assurer que les déchets
dangereux produits dans les hotels du Groupe soient bien
traités dans des installations agréées, et que les hoétels
soient en conformité avec la réglementation en vigueur
dans leur pays.



RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE

Réduire les émissions de gaz a effet de serre, protéger la nature et préserver les ressources

Plan d’action

La premiére étape de la mise en place d'une politique
déchets est la mesure des quantités. Une des actions
prioritaires est donc la fiabilisation des données relatives
aux déchets.

Le suivi des déchets est intégré a l'outil de reporting Gaia
depuis 2019 et est accessible par une grande majorité des
hoétels du Groupe. Cet outil permet une cartographie
compléete des déchets produits au sein de [I'hétel
reconstitution des filieres de tri et de valorisation, suivi des
données déchets et restitution dans des tableaux de bord,
pour nourrir la performance environnementale et
économique a la maille de I'nétel et du Groupe.

En 2023, la Direction du Développement durable a travaillé
a la migration du reporting Déchets sur l'outil, Gaia 2.0.
Cette migration est prévue pour le début de I'année 2024.
Elle simplifiera le travail de saisie des hotels et permettra de
récolter des données plus completes, tout en facilitant le
reporting au niveau du Groupe.

En 2023, Accor a également rédigé un guide opérationnel a
destination des hotels, avec un triple objectif : les sensibiliser
aux impacts environnementaux des différentes catégories
de déchets, les informer des filieres de valorisation
existantes et enfin, leur partager de bonnes pratiques.

Le déploiement du programme et des outils de gestion des
déchets se poursuit dans les hotels. Accor continue de
rechercher des solutions pour réduire la quantité de
déchets, améliorer son taux de recyclage et encourager
une démarche d'économie circulaire, notamment dans le
cadre de ses appels d'offres.

Résultats

Fin 2023,1182 hotels utilisent Gaia pour suivre leurs déchets,
et fournissent des données détaillées. Ce reporting repose
cependant sur une base déclarative de pesées et de taux
de recyclage, ce qui peut induire un certain niveau
d'incertitudes.

Sur cette base, le taux global de valorisation des déchets
d'exploitation est de 62 %. Cette performance est stable par
rapport a 2022.

Le taux de recyclage estimé est détaillé par catégorie
de déchets dans le tableau ci-aprés.

Répartition des déchets d’exploitation produits et valorisation par catégorie
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Il VOLUME DES DIFFERENTS FLUX DE DECHETS

TAUX DE VALORISATION PAR FLUX DE DECHETS
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Les hotels mettent en place plusieurs actions d'amélioration de la gestion des déchets :

e 92 % des hétels indiquent avoir mis en place le tri et le
recyclage du papier, du verre, du carton et du plastique
(sur la base de 4 058 hotels ayant reporté sur cette action
dans Gaia) ;

*« 69 % des hétels indiquent avoir mis en place la collecte et
le recyclage des huiles de cuisson (sur la base de
4 013 hotels ayant reporté sur cette action dans Gaia) ;

Mobilisation des hétels sur les déchets

TRIER LES DECHETS DANGEREUX,
ET AU MOINS DEUX TYPES DE DECHETS PARMI
LES SUIVANTS : PAPIER, VERRE, CARTON ET PLASTIQUE

TRIER ET RECYCLER : PAPIER, VERRE, CARTON ET PLASTIQUE

* 65 % des hoétels indiguent avoir mis en place des bacs a
graisse pour collecter et recycler les graisses alimentaires
(sur la base de 3 982 hobtels ayant reporté sur cette action
dans Gaia).

I 05
I 00

[ 2

I

COLLECTER ET RECYCLER LES HUILES ALIMENTAIRES

I, GG

I, G2

METTRE EN PLACE DES BACS A GRAISSE POUR COLLECTER
ET RECYCLER LES GRAISSES ALIMENTAIRES

I 2

I, G2

RECYCLER LES DECHETS ALIMENTAIRES

I, G ¢

I

Contexte

Le 2 ao0t 2023 correspond a la date a laguelle 'hnumanité a
consommé l'ensemble des ressources que la Terre peut
régénérer en une année, aussi appelée le jour de
dépassement . « 17 Terre » serait ainsi nécessaire pour
satisfaire et régénérer les consommations humaines.
L'année 2023 a par ailleurs vu se confirmer le dépassement
d'une sixieme limite planétaire : 'eau douce.

La pression réelle et croissante sur les ressources naturelles
nécessite donc aujourd’hui une évolution dans les modes
de production et de consommation, allant au-dela de la
mise en place d'un reporting lié aux déchets et d'un projet
d'amélioration de la performance relative aux déchets. Afin
de garantir un développement durable, Accor souhaite
promouvoir la mise en ceuvre d'une démarche d'économie
circulaire en agissant tout au long de sa chaine de valeur,
que ce soit lors de la construction, de la rénovation des
hoétels ou au cours de leur exploitation. Production,
consommation et fin de vie des biens et services proposés
sont donc a repenser dans une logique de circularité.
Innovation et responsabilité trouvent ainsi toute leur place
dans les réflexions du Groupe pour réinventer les modes de
consommation et l'expérience client dans les hotels a
travers la proposition de services plus durables.

(1) Global Footprint Network, 2023.
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Gouvernance

La Direction Développement durable coordonne et anime
aupres des régions et marques et des autres Directions du
Groupe les initiatives d'économie circulaire.

La Direction des Achats inclut des criteres d'économie
circulaire dans les appels d'offres, que ce soit a travers :

« l'approvisionnement durable en ressources (intégration
de matiéres biosourcées et/ou recyclées par exemple) ;

« 'éco-conception des produits;;

« la réparabilité des produits;

 la recyclabilité des produits en fin de vie.

La Direction Design & Technical Services integre dans la

conception de ses chambres les principes d'économie
circulaire.



Politiques

La Direction Développement durable étudie la production
des déchets des hoétels et leur impact environnemental afin
d'identifier les opportunités d'économie circulaire. Elle
travaille a la sélection des filiéres prioritaires sur lesquelles
mettre en place des plans d'action et lancer des pilotes.

Chaque filiere doit étre analysée selon le prisme suivant :

* opportunités de réduction, par exemple en promouvant
une consommation responsable, en prolongeant la durée
de vie du bien, en Ss'inscrivant dans une logique
d'économie de la fonctionnalité a travers la mise en
valeur de la location d'un bien au lieu de son achat ou
encore en partageant le bien avec d'autres sites

(mutualisation) ;

« opportunités de réutilisation, en offrant aux produits une
seconde vie par exemple (dons a des associations
notamment) ;

* opportunités de recyclage, en trouvant des acteurs
adaptés pour récupérer les matiéres.

L'hospitalité est fondamentalement liée aux relations
humaines. L'accueil, le service, la connexion entre les
individus et les cultures, 'émotion, la création d'expériences
authentiques et uniques aux clients, font partie de I'ADN
du Groupe. La richesse et la diversité des Heartists®
contribuent a la création de valeur de Accor en fagonnant
I'nospitalité de demain.

RESPONSABILITE DE L'ENTREPRISE
Réinventer I'hospitalité avec nos collaborateurs

Plan d'action

Accor identifie en 2023 les filieres de déchets prioritaires et
choisit en conséquence les opportunités a explorer en 2024
avec l'aide de ses partenaires internes et en s'appuyant le
cas échéant sur des partenaires externes.

En complément des déchets organiques qui figurent déja
dans les priorités du Groupe en matiere de réduction des
déchets, les quatre filieres prioritaires sont le textile, qui
inclut le linge de lit et de toilette, les moquettes, les rideaux,
les uniformes ; le mobilier ; les emballages en carton ou en
plastique ; et les graisses et huiles alimentaires.

Résultats

Dés a présent, les hoétels Accor sont engagés dans une
démarche d'économie circulaire.

76 % des hoétels du Groupe indiquent donner des produits
en fin de vie pour réutilisation ou recyclage (sur la base
de 3890 hotels ayant reporté sur cette action dans Gaia).

Par ailleurs, Accor a créé greet en 2019, marque du Groupe
dont le modele repose sur ['économie circulaire,
notamment via I'utilisation d'objets de récupération et de
seconde main qui donne a chaque hoétel son identité
spécifique. Cette marque engagée compte déja plus de
30 hotels ouverts en France, en Allemagne et en Autriche,
représentant plus de 2 300 chambres, et a pour ambition
d'atteindre un réseau de 300 hoétels d'ici a 2030.

Pour prendre soin des autres, Accor mise sur la
responsabilisation et 'engagement des équipes. Cela passe
notamment par l'attention portée a la libre expression de
chaque collaborateur, quel que soit son profil, son origine
culturelle. C'est aussi la volonté de donner a chacun les
moyens d'étre acteur de son propre parcours professionnel.

Chaque salarié sous enseigne Accor est reconnu comme un Heartist® maitrisant I'art d’accueillir, avec cceur et passion.
Cette signature fédére la politique Talent & Culture au sein d'un Groupe international et décentralisé. L'alliance des mots
heart et artist transmet la volonté de créer des expériences uniques qui suscitent des émotions grace a la créativité et la
personnalité des collaborateurs. Le terme Heartist® témoigne également du sentiment d'appartenance, de I'attention
portée au client, de la valorisation des personnalités et de I'expression de chacun.

Les Heartists® sont indistinctement désignés par les termes Talents, collaborateurs, employés et salariés.
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3.3.1 Une stratégie RH au service de la transformation du Groupe

La stratégie du Groupe en matiére de ressources humaines
se déploie sur plusieurs axes :

Il est clé pour Accor de fédérer et de valoriser I'ensemble
des équipes autour dune philosophie commune,
exprimant la personnalité unique du Groupe. Alors que le
secteur de I'hospitalité et Accor vivent des transformations
importantes, il est important de veiller a évoluer dans le
respect d'un patrimoine commun. La culture Heartist® doit
étre incarnée au quotidien et les collaborateurs sont
encouragés a étre pleinement eux-mémes.

Chez Accor, la culture du leadership s'est construite sur
'empathie, la coopération et la performance. L'Humain est
au cceur de toute réflexion. Ces formations sont déployées
a grande échelle pour diffuser et maintenir cette culture.

Les équipes Talent & Culture contribuent a la déclinaison
par marque des expériences et des parcours des Talents,
participant a les rendre uniques. Les Talents sont fiers de
travailler au sein du Groupe et de faire partie d'un
écosystéme de marques fortes.

Les équipes identifient continuellement les Talents a haut
potentiel pour développer un vivier de futurs leaders.
Diversifier le leadership est une priorité pour Accor, qui
reconnait les différences de chacun de ses Heartists®, favorise
la mixité et l'égalité des chances et encourage chaque
collaborateur a « étre pleinement soi-méme », en valorisant sa
propre personnalité, son histoire, sa culture. Cet engagement
sinscrit dans une démarche d'ouverture, de promotion de
I'égalité professionnelle et de cohésion sociale au service de la
performance individuelle et de l'intérét commun.

Des formations sont développées de maniére continue,
accessibles aux Talents par le biais des Académies. Ces
formations représentent de nombreuses opportunités
offertes aux Talents pour approfondir leurs savoirs et
fortifier leurs compétences.

Une attention particuliére est portée a la rétention des
Talents, avec le développement de plans de succession.
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Depuis I'annonce de la réorganisation de Accor en juillet
2022, les équipes Talent & Culture se sont mobilisées, pour
construire une organisation plus agile et plus focalisée,
alignée sur les enjeux respectifs des deux nouvelles
divisions : Premium, Milieu de Gamme & Economique et
Luxe & Lifestyle. Cette nouvelle organisation est effective en
2023. Les équipes Talent & Culture ont porté une attention
particuliere a [I'épanouissement des équipes dans la
nouvelle structure organisationnelle. Pour que chacun se
saisisse des opportunités existantes au sein de son
écosysteme, les managers ont été accompagnés pendant
la réorganisation, et de nombreuses mobilités internes ont
été proposées aux Talents.

En 2023, un outil structurant pour la transformation et la
digitalisation de la fonction a été déployé. Ce nouveau
systétme d'information des ressources humaines (SIRH)
concerne les salariés des sieges. En paralléle, 'amélioration
et le déploiement de la plateforme de Ressources
Humaines (RH) dédiée aux enjeux de recrutement, mobilité
interne et développement au sein des hotels, se poursuit
avec la mise en place d'un nouvel outil de recrutement
permettant de sélectionner et recruter de nouveaux
Talents plus efficacement, et plus rapidement.

La stratégie RH vise aussi a faire vivre la marque employeur
du Groupe : « Be Limitless ». Une proposition de valeur qui
incarne le caractére unique de Accor, ses valeurs, sa vision
de I'hospitalité augmentée et porte pour chacun de ses
collaborateurs un message clair sur la multiplicité des
opportunités de carriecre et de développement. La
promesse « Be Limitless » se décline ainsi :

e Be ALL you are (Soyez vous-méme) — développer une
culture d'entreprise inclusive ;

e« Grow, learn and enjoy (Grandissez, apprenez et
appréciez) — donner accés a des formations et plans de
carriere attractifs;;

« Work with purpose (Donnez du sens a vos actions)
— donner l'opportunité de s'engager avec le Groupe et
d'agir comme ascenseur social ;

o Explore limitless possibilities (Explorez des possibilités
infinies) — offrir des opportunités de carriére attractives.
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La proposition de valeur de Accor en tant qu’employeur

EN BREF Be Limitless (Soyez sans limites)
PROPOSITION Faites Prenez soin Osez challenger
DE VALEUR ce que vous aimez du monde qui vous entoure le statu quo'!

077 Soyez @ . Grandissez Donnez Explorez
s ‘(): Vous-méme L"!L L'r SPEER (ilu sens fles p.OSSlbllltes
et appréciez ! avos actions infinies

Nos valeurs :

CULTURE WE ARE . Passion pour I'hospitalité InnO\'/ation
HEARTISTS Performance durable Confiance
Esprit de conquéte Respect

L'activité de Accor crée et maintient de nombreux emplois dans plus de 110 pays. A fin décembre 2023, I'effectif global
constitué des employés Accor et des employés sous enseigne Accor est estimé a 336 641 personnes.

Salariés A Salariés des propriétaires
alaries Accor des hotels managés et franchisés

198 724 salariés
dans les
hoétels managés
59,0 %

113 362 salariés

dans les
19 428 salariés dans hotels franchisés
les filiales du Groupe 337 %

(métiers de I'notellerie-
restauration et

5127 salariés Accor autres acot|V|tés)
dans les sieges 5.8 %

I

Les politiques RH Les valeurs
e ' . : sont mises en ceuvre et engagements
Les politiques RH Accor s'appliquent directement 3 travers le contrat de Accor sont partagés
de management avec les franchisés
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Les politiques RH de Accor s'appliquent difféeremment sur
ces populations, qu'elles travaillent directement ou
indirectement pour le Groupe :

e 24 555 personnes salariées directement par Accor,
comprises dans le périmetre légal, ce qui représente 44 %
d'augmentation par rapport a 2022, du fait de
lintégration de nouvelles activités au périmetre du
Groupe. Parmi ces personnes : 5126 (1,5 % du total) sont
présentes dans les siéges au niveau Groupe et dans les
pays (métiers du secteur tertiaire) ; 19 430 (5,8 % du total)
personnes travaillent dans les filiales du Groupe (métiers
de I'nétellerie-restauration et autres business). Sur ce
périmeétre, Accor exerce ses responsabilités d'employeur.
Ses valeurs, ses principes managériaux, ses politiques de
rémunération, de dialogue social, de développement des
talents s'appliquent directement ainsi que toutes les
responsabilités sociales inhérentes a sa position
d'employeur;

e 198 724 personnes (59 %) employées par les propriétaires
des hobtels dits « managés », ayant souscrit un contrat de
gestion avec Accor. Ce contrat permet de déployer les
politiques RH du Groupe dans ces hétels, composant le
périmétre volontaire ;

e 113 362 personnes (34 %) employées dans les hotels
franchisés. La gestion des salariés au quotidien fait

Les effectifs et leur répartition géographique

partie de la responsabilité du franchisé. Accor s'attache a
partager ses valeurs, ses engagements et sa
communication avec 'ensemble du réseau.

Les salariés des hotels managés et franchisés sont aussi
appelés « salariés sous enseigne Accor ». Ces personnes
exercent pour la grande majorité des métiers d'hotellerie et
de restauration.

De plus, les activités du GCroupe s'appuient sur des
fournisseurs et sous-traitants de rang 1 (par exemple :
personnel intérimaire, blanchisserie, entretien des étages et
des espaces verts, etc.), ainsi que sur le reste de la chaine
(rang 2, 3, 4, etc.). Pour les fournisseurs de rang 1, la maitrise
des risques sociaux est encadrée par les politiques d'achats
responsables et le plan de vigilance de Accor.

La main-d'ceuvre extérieure entrant dans la sphere
d'influence indirecte se compose du personnel intérimaire
qui renforce les équipes durant les hausses ponctuelles
d'activité, ainsi que du personnel de sous-traitance dans
des domaines tels que la blanchisserie, I'entretien des
étages et des espaces verts, les centres d'appels, etc. Elle
était estimée en 2021 a environ 380 000 personnes. La
maitrise des risques sociaux et les engagements du Groupe
partag